Cursus voor gedetineerden

DIGISTERKER

Digisterker binnen detentie
Hoe gaat het nu bij Pl Achterhoek?

Penitentiaire Inrichting (Pl) Achterhoek is, samen met Pl Arnhem en Pl Heerhugowaard,
een van de drie locaties waar de pilot Digisterker binnen detentie is uitgevoerd. Het
lesprogramma ‘Digisterker - Werken met de digitale overheid’ werd hier in 2020 en 2021
getest om te onderzoeken of het gedetineerden kon helpen digitaal vaardiger te worden.
Dat bleek - met enkele aanpassingen - goed mogelijk. Gedetineerden gaven aan dat zij
zich na het volgen van het programma zekerder voelen in het zelfstandig onderhouden
van digitaal contact met overheidsinstanties en maatschappelijke organisaties. Het
programma blijkt van toegevoegde waarde binnen het bestaande aanbod aan cursussen
en trainingen en draagt bij aan re-integratie.

Inmiddels is Digisterker uitgerold in alle PI's van
Nederland. Maar hoe staat het ervoor bij Pl
Achterhoek? We vroegen het aan Evert Reijerse,
bibliothecaris en Digisterker-docent in deze
inrichting. Lees hier zijn verhaal.

Terugblik op de pilot

Tijdens de pilot werd het programma gegeven
door een docent van de afdeling Onderwijs. De
lessen waren individueel en op maat: samen
met de gedetineerde werd bepaald welke
hoofdstukken relevant waren: bijvoorbeeld over
het Donorregister, de Belastingdienst (module
zoeken en vinden) of de gemeentelijke
diensten. Deze werden uitgeprint en zelfstandig
doorgenomen op de Internet Werkplek voor
Justitiabelen (IWJ), met begeleiding van de
docent.

Digisterker nu: flexibel en persoonlijk

Evert: ‘Het programma wordt nog steeds
individueel aangeboden, één-op-één en op
flexibele momenten. Zo kan ik beter aansluiten
bij de wensen en vragen van de deelnemer.
Bovendien is het organisatorisch eenvoudiger:
het is vaak lastig om meerdere gedetineerden
tegelijk voor een les van 1,5 uur in te plannen.
Ook past dit beter in mijn eigen agenda.’

‘Een groot voordeel van één-op-één lesgeven is
dat gedetineerden zich minder snel schamen
als ze weinig computervaardig zijn. In een groep
is die drempel hoger.
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Vooral mensen die al langere tijd vastzitten,
hebben vaak weinig ervaring met computers.
De digitale wereld is snel veranderd. Denk maar
aan hoe anders de overheid digitaal werkt dan
tien jaar geleden.’

‘Als het kan, plan ik de lessen buiten de uren
van het Re-integratiecentrum (RIC), zodat ik
toegang heb tot de mobiele telefoon die nodig
is voor ontvangst van inlogcodes per sms.’

Opbouw van de cursus

‘Ik geef de cursus in vier bijeenkomsten van
ongeveer een uur. We starten met de les ‘Wat is
de digitale overheid en wat is DigiD?’ Zo krijg ik
een goed beeld van wat iemand al weet en
welke vragen er leven. Vaak denken mensen
dat ze het snappen, maar dat blijkt dan toch
niet zo te zijn. Daarna behandel ik bijvoorbeeld
hoofdstukken over DigiD aanvragen en
activeren. Ook doen we de DigiD-quiz, zodat
duidelijk wordt waar nog extra aandacht nodig
is.

‘Ik maak gebruik van de demo-omgeving
Oefenenmetdigid.nl en print een aantal
hoofdstukken uit voor voorbereiding op cel. Al
gebeurt dat voorbereiden eerlijk gezegd niet
vaak.’



https://oefenenmetdigid.nl/

‘Welke onderwerpen ik verder behandel, hangt
af van hun behoefte. We loggen via de IW|
bijvoorbeeld in bij de Belastingdienst, het CJIB,
de gemeente of MijnOverheid. Voor velen gaat
er dan echt een wereld open, vooral als ze voor
het eerst hun schuldenoverzicht bij het CJIB
zien.'

‘De theorie vinden de meeste gedetineerden
een noodzakelijk kwaad. Toch laat ik ze die
lezen, omdat ze anders al snel zeggen dat ze
het wel weten. De quiz helpt om dat beeld te
nuanceren. Na de eerste les valt vaak al veel op
zijn plek, maar ze hebben wel hulp nodig om
wegwijs te worden. |k vraag altijd of ze het goed
vinden dat ik meekijk.’

Werving van deelnemers

‘De meeste gedetineerden komen via het RIC,
waar duidelijk wordt dat ze baat hebben bij de
training. Omdat het RIC en de bibliotheek zich
in dezelfde ruimte bevinden, kan ik daar
makkelijk op inspelen. lk maak een praatje en
leg uit wat ik aanbied op het gebied van digitale
vaardigheden.’

‘Ook via Onderwijs komen deelnemers, en het
aanbod wordt getoond op de kabelkrant. Wie
interesse heeft, meldt zich bij mij en dan
plannen we in overleg de afspraken. Het aantal
deelnemers varieert: soms zit ik wekenlang vol,
daarna kan het weer even rustig zijn.!

‘Na afloop van de cursus mogen ze altijd
terugkomen om iets te herhalen. Dat gebeurt
nog niet vaak, maar af en toe komt iemand toch
weer terug om bijvoorbeeld in te loggen op
MijnOverheid.’
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Eigen verantwoordelijkheid

‘De verantwoordelijkheid om te komen ligt bij
de gedetineerde zelf. Wie twee keer zonder
afzeggen wegblijft, is zijn plek kwijt. Voor elke
les krijgen ze van mij een afsprakenbriefje mee:
met naam, afdeling, celnummer, datum, tijd en
reden van de afspraak. Dat geven ze aan de
Penitentiair Inrichting Werker (PIW'er) zodat die
weet dat er een afspraak is. Dat voorkomt veel
belletjes vanuit de afdelingen.’

‘Het blijft belangrijk om Digisterker onder de
aandacht te brengen. Ik doe dat bijvoorbeeld
door PIW'ers te vertellen wat ik - naast mijn
werk als bibliothecaris - nog meer doe.’

Tot slot: een belangrijke tip

Evert: ‘Digisterker is belangrijk voor
gedetineerden. Ze leren niet alleen omgaan
met de digitale overheid, maar ook waarom je
je inloggegevens niet met anderen moet delen.
Veel mensen realiseren zich niet hoe kwetsbaar
ze daarmee zijn. Helaas is Digisterker nog niet
opgenomen in het re-integratieplan. Als dat wel
zo was, konden deelnemers de training volgen
tijdens arbeidsuren en hun loon behouden.’

‘Mijn tip: ga het gesprek aan met de
gedetineerde. Vertel waar Digisterker over gaat
en waarom het belangrijk is voor buiten. En
benadruk dat het één-op-één kan: dat verlaagt
echt de drempel.
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