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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.

© 2014 - 2025 Stichting Digisterker



Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan

e heeft u kennis gemaakt met de website inburgeren.nl;

e heeft u kennis gemaakt met Mijn Inburgering en hoe u een factuur kunt betalen;

e kunt u met meer zelfvertrouwen uw zaken regelen die te maken hebben met uw inburgering.

In dit hoofdstuk gaat u de website inburgeren.nl gebruiken. Hieronder leest u wat inburgeren.nlis en
welke stappen u volgt om Mijn Inburgering te gebruiken. Dat is de mijn-omgeving van inburgeren.nl.

Inburgeren.nlis een aparte website van de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). DUO regelt alles wat te
maken heeft met studeren.

Komt u van buiten de Europese Unie (EU) en wilt u voor een langere tijd in Nederland wonen en
werken? Dan moet u inburgeren. U moet het inburgeringsexamen doen. Daarvoor is het verstandig om
een goede cursus te volgen. De cursus en het examen kosten geld. U kunt hiervoor geld lenen van DUO.
Dit heet een studielening.

Alle informatie over hoe u kunt inburgeren, vindt u op inburgeren.nl.

Mijn Inburgering is de mijn-omgeving van DUO. In Mijn Inburgering kunt u persoonlijke gegevens over
uzelf bekijken of aanpassen. Ook kunt u een lening aanvragen en de hoogte van uw lening bekijken.
Verder kunt u onder andere zien welke examens u moet maken en kunt u zich aanmelden voor een
examen. En u kunt uw facturen bekijken.

e Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

¢ Inloggegevens van uw DigiD, zoals uw gebruikersnaam en wachtwoord.

e Een mobiele telefoon. Dit om in twee stappen te kunnen inloggen: met sms-controle of met de
DigiD app.
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Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Hoe gebruikt u Mijn Inburgering?
Wilt u Mijn Inburgering gebruiken? Dan doet u dat in een aantal stappen. Hieronder ziet u een korte
uitleg bij deze stappen. Daarna leggen we met afbeeldingen uit wat u per stap moet doen.

Ga naar inburgeren.nl

Ga naar de website inburgeren.nl. Bekijk de startpagina: Waar
1 gaat deze website over? Wat kunt u ermee? I,nburgeren
L )
Log in bij Mijn Inburgering met DigiD
Klik op Inloggen Mijn Inburgering en log in met DigiD. Kies M Goo
daarbij één van de verschillende manieren om in te loggen met ﬁ
uw DigiD.
L )
Bekijk de startpagina van Mijn Inburgering
Kijk nadat u bent ingelogd op ‘Mijn Inburgering’ rond op de g° l
3 startpagina. Bedenk wat u wilt weten of wat u wilt doen. Kijk oo @

bijvoorbeeld of uw persoonlijke gegevens kloppen.

F

J)

Bekijk en betaal uw facturen

Bekijk bijvoorbeeld de factuur. Op de pagina ‘Mijn facturen’ ziet
u de openstaande facturen. Controleer de factuur en betaal L
deze door op Akkoord te klikken.
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Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Stap 1: Ga naar inburgeren.nl

Ga naar de website over inburgeren: inburgeren.nl. Deze website van de Dienst Uitvoering Onderwijs
(DUO) ziet er zo uit:

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van Inburgeren is. Controleer ook of er een
veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje (of
ander icoon) in de adresbalk van de browser.

Nederlands, English, Tarkge, Kurmangi, School en cursus kiezen,

Maak uw eigen stappenplan % U gaatinburgeren
R boete, naturalisatie

Inburgeren betalen . Examen doen

@ Hoeveel kost inburgeren, lenen sd Aanmelden, examen ONA doen,

en terugbetalen oefenen, uitslag en diploma

— Minder of geen examens doen Extra tijd om in te burgeren
EE Handicap, diploma gehaald, 600 uur < J‘ Ziekte, kind gekregen, 300 uur
cursus gedaan cursus gedaan

Nieuws
Achterstallige Examenplaatsen Vanaf 1 juli ander
termijnen betalen eind juni minder examen KNM
met iDEAL goed bereikbaar De inhoud van het examen
Betaal bedragen die u nog Van 22 tot 27 juni kunt u KNM verandert. U kunt ook
niet betaald hebt minder goed bij het nieuwe examen oefenen.
gemakkelijk met iDEAL. examenplaatsen in de

Randstad komen.

Lees meer nieuws in het nieuwsarchief,

Tip
Wilt u de website liever in het Engels lezen? Klik dan op de Engelse vlag. Zie de afbeelding hierboven,
bij de pijl.

- 3 - DIGISTERKER



O

Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen

Stap 2: Log in bij Mijn Inburgering met DigiD

Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

U wilt naar Mijn Inburgering. Ga daarom naar Inloggen Mijn Inburgering. Zie de afbeelding hieronder,

bij de pijl.

de Biblio(heek6

Snel naar

» Aanmelden examen

» Lenen bij DUO

» QOefenen voor examens

Onderwerpen

Maak uw eigen stappenplan

Nederlands, English, Ttrkce, Kurmanci,

TEICE, g s 50 B

Wetenschap

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

(Y]

(AL

ening terugbetalen

> Informatie in andere talen

U gaat inburgeren
School en cursus kiezen,
boete, naturalisatie

Inburgeren betalen

Hoeveel kost inburgeren, lenen
en terugbetalen

Examen doen

Aanmelden, examen ONA doen,
oefenen, uitslag en diploma

Minder of geen examens doen

Handicap, diploma gehaald, 600 uur
cursus gedaan

Extra tijd om in te burgeren

Ziekte, kind gekregen, 300 uur
cursus gedaan

Achterstallige
termijnen betalen
met iDEAL

Betaal bedragen die u nog
niet betaald hebt
gemakkelijk met iDEAL.

Examenplaatsen
eind juni minder
goed bereikbaar
Van 22 tot 27 juni kunt u

minder goed bij
examenplaatsen in de

Randstad komen.

Lees meer nieuws in het nieuwsarchief.

Vanaf 1 juli ander
examen KNM

De inhoud van het examen
KNM verandert. U kunt ook
het nieuwe examen oefenen.



Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

U ziet nu de volgende pagina. Daar ziet u ook het logo van DigiD. Dat betekent dat u moet inloggen
met uw DigiD. Klik op Inloggen Mijn Inburgering. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

i-#4 Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Y /]
LN

A Home > Inloggen op Mijn Inburgering Q Zoek 8 Login

¢€— NaarHome

Inloggen op Mijn Inburgering

B Inloggen Mijn Inburgering h

v Wat is Mijn Inburgering?
v Hoe werkt inloggen?

~ Filmpje over DigiD



Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Kies één van de verschillende manieren om in te loggen met DigiD.

|

Inloggen bij
DUO - DigiD voor Inburgeren

Hoe wilt u inloggen?

Met de DigiD app

De makkelijkste manier om veiligin
te loggen

= Met een sms-controle

A

Met mijn rijbewijs

2=l Met mijn identiteitskaart

< Annuleren

Kunt u niet verder? Download dan de DigiD app
[opent in een nieuw venster] of activeer de sms-
controle [opent in een nieuw venster]

Nog geen DigiD? Vraag uw DigiD aan

Wilt u een stap-voor-stap uitleg bij het installeren van de DigiD app? Bekijk dan deze uitleg:
digid.nl/stappenplan/video-digid-app-activeren

Wilt u eerst veilig oefenen met de DigiD app? Bekijk dan: oefenenmetdigid.nl/app.

Let op!

Wilt u inloggen met een sms-controle en staat uw telefoon in een andere taal ingesteld dan het
Nederlands? Dan kan het zijn dat het sms-bericht niet goed werkt. U kunt er dan voor kiezen om de
sms-code voor te laten lezen. U wordt dan gebeld en hoort de sms-code van een computerstem. Die
leest de letters en cijfers van de code langzaam voor. Het voorlezen van een sms-code kan op een
mobiele telefoon en ook op een vaste telefoon. Ga voor het instellen van gesproken sms naar

mijn.digid.nl.

Qo
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Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen

Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Stap 3: Bekijk de startpagina van Mijn Inburgering

Is het u gelukt om in te loggen met DigiD? Dan komt u op Mijn Inburgering. Zie de afbeelding hieronder.

In de gele menubalk in de afbeelding zijn de volgende onderdelen te zien:

Gegevens. Zie bij de letter A.

Examens. Zie bij de letter B.

Lening. Zie bij de letter C.

Contracten en facturen. Zie bij de letter D.

Brieven. Zie bij de letter E.

@ Uitloggen

_EII
_ i

Welkom

Klik op deze link om u aan te melden voor een examen.
Wilt u snel examen doen?

Meld u dan aan per examenonderdeel. U doet dan de examenonderdelen op verschillende dagen. U kunt
ook een andere examenplaats kiezen.

Kijk eens rond wat u bij de verschillende onderdelen kunt zien en doen. Klik bijvoorbeeld eens op
Gegevens en klik daarna op Persoon. Zie hieronder bij de pijl.

@ vitioggen

YV

I
Vi

Persoon

Inburgering
Welkor

Stappenplan




Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

U komt dan op de pagina met uw persoonlijke gegevens. Controleer of uw gegevens kloppen.

U kunt hier ook gegevens aanpassen. Bijvoorbeeld als uw postadres of telefoonnummer niet kloppen of
als uw e-mailadres niet juist is.

@ Uitloggen

YV}
VAN

Persoonsgegevens

Naam
Burgerservicenummer
Geboortedatum
Geboorteplaats

Geboorteland

Contactgegevens

Woonadres

Gaat u verhuizen? Geef dan uw nieuwe adres aan de gemeente door.

Postadres Gelijk aan woonadres
Wijzig

Wilt u uw post op een ander adres ontvangen? Klik dan op wijzig. Wilt u uw postadres verwijderen? Geef dan aan: Zelfde
als woonadres is Ja.

E-mailadres Onbekend
Voeg toe

Wilt u uw e-mailadres toevoegen? Klik dan op voeg toe.

Telefoon Onbekend
Voeg toe

Wilt u uw telefoonnummer toevoegen? Klik dan op voeg toe.

de Biblio(heek6



Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

U kunt onder ‘Gegevens’ ook klikken op Inburgering, zie hieronder bij de pijl. Hier staat meer
informatie over uw inburgering.

@ vitioggen

YV

I
rin




Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Stap 4: Bekijk en betaal uw facturen

Stel u volgt een inburgeringscursus bij een taalaanbieder met het keurmerk 'Blik Op Werk’:

Dan kan uw cursusgeld betaald worden uit uw lening bij DUO.

DUO betaalt maximaal € 2.000,00 per kwartaal (drie maanden) aan de taalaanbieder. Kost de
inburgeringscursus meer dan € 2.000,00 per kwartaal bijvoorbeeld omdat u bij dezelfde taalaanbieder
de inburgeringscursus en de ONA cursus volgt? Het bedrag boven de €2.000,00 zal dan 1 of 2 kwartalen
later gefactureerd worden.

Volgt u een cursus bij meer dan 1 school tegelijk? Vanaf 1 januari 2021 telt DUO alle facturen van de
scholen op. Het totaal van de facturen mag niet meer zijn dan €2.000,00 per kwartaal. Zijn de facturen
samen meer dan kan DUO niet alle facturen betalen.

Hoe ontvangt u een factuur?
De taalaanbieder maakt een factuur en stuurt die naar DUO. DUO zet de factuur digitaal klaar op Mijn

Inburgering. DUO stuurt u een e-mail waarin staat dat er een factuur voor u klaarstaat.

De e-mail ziet er zo uit:

Factuur ontvangen Inbox  x =
mail@duo.nl Mar 15 L
to me [~

:':.CA Dutch = > English=  Translate message Turn off for: Dutch >

Datum 15-03-2018
Betreft Factuur ontvangen

Geachte Cursist,

Op 14 maart 2018 heeft de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUOQ) van ViuchtelingenWerk Zuid-Nederland een factuur met kenmerk
ZN1882000001 voor uw inburgeringscursus of examen gekregen.

U kunt de factuur bekijken in Mijn Inburgering. U vindt de factuur in het menu onder Mijn facturen.

Wat moet u doen?
Kies “accepteren” voor betaling uit de lening. Kies “weigeren” om de factuur niet uit de lening te laten betalen door DUO.

Hebt u nog vragen? Kijk dan op www.inburgeren.nl. Of bel met de inburgeringstelefoon. Het telefoonnummer is (050)599 96 00.

De minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid,
voor deze,

Directeur Registers en Examens
Dit bericht is automatisch aangemaakt en derhalve niet ondertekend.

Details

-10 -
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Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Hoe wordt de factuur betaald?
Om te zorgen dat de factuur betaald wordt gaat u naar Mijn Inburgering, zoals u dat eerder hebt
gedaan. Klik op Contracten en facturen. Zie de afbeelding hieronder bij de pijl.

Welkom

Klik op deze link om u aan te melden voor een examen.

Wilt u snel examen doen?

Meld u dan aan per examenonderdeel. U doet dan de examenonderdelen op verschillende dagen. U kunt
ook een andere examenplaats kiezen.

En kies daarna voor Facturen. Zie bij de pijl.

Contracten

Welkom

c

-11 -




Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

U ziet nu de ‘Openstaande facturen’. Dat zijn facturen die u nog moet betalen. Daaronder ziet u de
‘Afgehandelde facturen’. Deze facturen heeft u al betaald.

Klik op een openstaande factuur.

Mome  Mgngegevens >  Minesamens >  Mgnlening * My facuren 8 Usoggen

Mijn facturen

Heronder 32000 v Tactyren Kidk 0p een facty N de detads Ir Db

Openstaande fachoren

faasmamerat |astetng Omspveng Dot Betrag
FAC225230568 ViechtelngenWerk Kwartaakheck 01-06-2022 (23000
ANgerandeide Taturen

[t 2o peen Mpehandeide factyuren

U ziet nu de gegevens van de factuur. Zoals het bedrag en de omschrijving. U controleert de factuur.
Als de factuur juist is, kan de factuur betaald worden. Klik hiervoor op Accepteren. Zie de afbeelding

hieronder bij de pijl.
Details factuur

Confmetaimmer CNT229230568
Soort cursus Inburgering
School Onderhands Nederlands
Factuurnummer FAC229230568
Omschrijving kwartaalcheck
Factuurdatum 01-06-2022
Status Factuur is openstaand
Periode 01-04-2022 t/m 01-05-2022
Aantal cursusuren 25
Bedrag cursuskosten €250,00
Bedrag lesmateriaal €0,00
Bedrag examenkosten €0,00
Totaalbedrag €250,00

JEDIE I Weigeren

e -12 -

de Bibliotheek



Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Daarna klikt u op Akkoord. Zie bij de pijl.

€— Terug naar Details factuur

Accepteren factuur

LETOP
Als u op ‘Akkoord’ klikt, accepteert u de factuur.

CNT229230568

Inburgering
Onderhands Nederlands
FAC229230568
kwartaalcheck
01-06-2022

Status Factuur is openstaand

Periode 01-04-2022 t/m 01-05-2022

Rantal cursusuren 25

Bedrag cursuskosten €250,00

Bedrag lesmateriaal €0,00

Bedrag examenkosten €0,00

Totaalbedrag €250,00

_13_



Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

U ziet nu in het scherm dat u de factuur heeft geaccepteerd. Zie pijl A in de afbeelding hieronder.
De factuur staat nu ook onder ‘Afgehandelde facturen’, zie pijl B.

Mijn facturen

# AU Pt v et e scoegeere

el F T AT e LR BRE B P TR BT O SPLRE W DR R

O snlimg s faaturw s
Ur oqr prer opermly psde e

Aigerg st fata i en
e Pt g s O b g Dt g Laaal Mt

# FAC22G2I05E8  lowarpakhedk 01-08-2022 L 250,00 I T .

Als u de factuur niet wilt laten betalen uit de lening van DUO, klikt u op Weigeren. Zie bij de pijl.

Details factuur
Contractnummer CNT229230568
Soort cursus Inburgering
School Onderhands Nederlands
Factuurnummer FAC229230568
Omschrijving kwartaalcheck
Factuurdatum 01-06-2022
Status Factuur is openstaand
Periode 01-04-2022 t/m 01-05-2022
Aantal cursusuren 25
Bedrag cursuskosten €250,00
Bedrag lesmateriaal €0,00
Bedrag examenkosten €0,00
Totaalbedrag €250,00

Mgrnh

_14_
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Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Klik daarna onder ‘Reden’ op V. Zie de afbeelding hieronder bij de pijl.

Weigeren factuur

Contractnummer CNT229230568

Soort cursus Inburgering

School Onderhands Nederlands
Factuurnummer FAC229230568
Omschrijving kwartaalcheck
Factuurdatum 01-06-2022

Status Factuur is openstaand
Periode 01-04-2022 t/m 01-05-2022
Aantal cursusuren 25

Bedrag cursuskosten €250,00

Bedrag lesmateriaal €0,00

Bedrag examenkosten €0,00

Totaalbedrag € 250,00

Waarom wilt u de factuur weigeren?

Reden

Geef aan waarom u de factuur weigert. Als u kiest voor ‘Andere reden’ moet u die reden invullen.

Waarom wilt u de factuur weigeren?
Reden

Reden is verplicht

Facturbedrag is niet goed
Factuurnummer is niet goed
Factuur is niet compleet
Andere reden

Let op!

Als u de factuur weigert, dan worden de lessen van de taalschool niet betaald. De taalschool kan dan
het contract met u beéindigen. Weigert u de factuur? Vertel dan aan uw taalschool waarom u niet wilt
betalen.

-15- DICISTERKER



Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Oefen nu zelf!
In de oefeningen 1 en 2 gaat u inloggen op Mijn Inburgering.
In de oefeningen 3 en 4 gaat u de website bekijken van de Immigratie en Naturalisatiedienst (IND).

Oefening 1: Uw lening bekijken

Situatie

U heeft bij DUO een lening aangevraagd. DUO betaalt dus voor u het geld voor de cursus en/of het
examen. Op Mijn Inburgering kunt u zien hoeveel geld u heeft geleend voor de inburgeringscursus en
het inburgeringsexamen. Ook kunt u zien hoeveel u nog kunt lenen.

Opdracht
Zoek op Mijn Inburgering op hoeveel geld u geleend heeft voor de inburgeringscursus en hoeveel u
eventueel nog kunt lenen.

Oefening 2: Aanmelden en bekijken van uw examen (s)

Situatie

Om in te burgeren moet u een inburgeringsexamen doen. Dit inburgeringsexamen bestaat vit
verschillende onderdelen. U moet voor alle onderdelen apart examen doen. Via Mijn Inburgering kunt u
zich aanmelden voor een examen. Ook kunt u op Mijn Inburgering zien welke examens u heeft gemaakt
en of u deze heeft gehaald.

Opdracht
Bekijk op Mijn Inburgering hoe u zich moet aanmelden voor een examen. Heeft u al een examen
gemaakt, zoek dan eens op of u de details van dit examen in Mijn Inburgering kunt vinden.

Oefening 3: Een vervangend verblijfsdocument aanvragen

Situatie

Uw verblijfsdocument is gestolen of u bent het verloren. Wat moet u dan doen? U moet eerst naar de
politie om aangifte te doen van diefstal/verlies. U krijgt van de politie een proces-verbaal. Dit proces-
verbaal heeft u nodig als u een vervangend verblijfsdocument aan gaat vragen bij de IND.

Opdracht
Zoek op ind.nl hoe u digitaal een vervangend verblijfsdocument kunt aanvragen.

Tip

Soms kunt u een website in een andere taal instellen. Dan staat er een tekentje op de website, meestal
een vlag. Wilt u de website van de IND liever in het Engels lezen? Klik dan op het vlag-symbool boven in
het beeldscherm.

-16 -
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Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Oefening 4: Kosten aanvraag verblijfvergunning voor onbepaalde tijd opzoeken
Situatie

U heeft een verblijfsvergunning voor bepaalde tijd. Maar u wilt definitief in Nederland blijven wonen.
Als u aan alle voorwaarden voldoet kunt u bij de IND een aanvraag indienen voor een
verblijfsvergunning voor onbepaalde tijd. Op de website van de IND kunt u alle voorwaarden lezen.

Opdracht
Zoek op ind.nl waar u het formulier voor het aanvragen van een verblijfsvergunning voor onbepaalde

tijd kunt vinden. Zoek op wat deze aanvraag kost.

Let op!
Vul nooit een aanvraag in zonder advies te vragen bij uw begeleider van vluchtelingenwerk.

- 17 - chlsvtnkzk



Module 4 - Gebruiken - mijn-omgevingen Mijn Inburgering gebruiken (DUO)

Samenvatting: Mijn Inburgering gebruiken

In dit hoofdstuk heeft u geoefend met de mijn-omgeving Mijn Inburgering. U weet nu het volgende:

e Op de aparte website van de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) vindt u allerlei informatie over
inburgeren. Het webadres is inburgeren.nl.

e Opde website inburgeren.nl kunt u inloggen in de mijn-omgeving: Mijn Inburgering.

¢ In Mijn Inburgering kunt u onder andere informatie zien over uw lening, examens en facturen.

Begrippenlijst

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo
vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het
woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met
uw telefoon.

Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het
begrip wordt bedoeld.

Dit hoofdstuk is tot stand gekomen met medewerking van
VluchtelingenWerk Nederland en Dienst Uitvoering Onderwijs.

.

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

ViuchtelingenWerk
Nederland

-18 -
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