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Let op!
Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is 
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We 
hebben de informatie in dit werkboek met zorg 
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat 
nodig is. Maar u kunt er niet van uitgaan dat de informatie 
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist 
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiëren 
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming 
vragen aan Stichting Digisterker.
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414 Online flitsfoto bekijken en verkeersboete betalen (CJIB) 
 

 

 

 

 

 

In dit hoofdstuk leert u werken met de website cjib.nl. U leest wat het CJIB doet en welke stappen u 

volgt om online een flitsfoto te bekijken en een verkeersboete te betalen. 

 

Wat is een lichte verkeersovertreding en hoe verloopt de afhandeling van de boete? 

Als u zich niet houdt aan de regels in het verkeer, dan begaat u een verkeersovertreding. Lichte 

verkeersovertredingen zijn bijvoorbeeld te hard rijden, fout parkeren en rijden door rood licht. Stel u 

rijdt met uw auto door rood licht en u wordt ‘geflitst’. Dan ontvangt u thuis een brief van het CJIB met 

daarin informatie over de verkeersovertreding en de hoogte van de verkeersboete. Zo’n brief heet een 

beschikking. Een beschikking is een officieel besluit op basis van een wet. Beschikkingen voor lichte 

verkeersovertredingen zijn te herkennen aan een M in de rechterbovenhoek van de brief. U kunt een 

verkeersboete onder andere via de QR-code op de brief betalen of via de website van het CJIB. 

 

Zwaardere verkeersovertredingen zijn bijvoorbeeld veel te hard rijden en rijden onder invloed van 

alcohol. U kunt boetes voor zware overtredingen niet online regelen. 

 

Wat doet het CJIB? 

Het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) is een organisatie van het ministerie van Justitie en 

Veiligheid. De meeste mensen kennen het CJIB van het innen van verkeersboetes (innen is een ander 

woord voor ontvangen). Maar u kunt ook met het CJIB te maken krijgen als u geen zorgverzekering 

heeft. Of als u zes maanden lang geen premie voor uw zorgverzekering heeft betaald. Kan iemand zijn 

boete niet in één keer betalen, dan houdt het CJIB hiermee rekening. Zo is het mogelijk om boetes in 

delen te betalen. 

 

Online een flitsfoto bekijken en een verkeersboete betalen via cjib.nl: wat heeft u nodig?  

• Een M-beschikking van het CJIB, die u per post heeft ontvangen. 

• Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding. 

• Inloggegevens van uw DigiD, zoals uw gebruikersnaam en wachtwoord. 

• Een mobiele telefoon. Dit om in twee stappen te kunnen inloggen: met sms-controle of met de 

DigiD app. 

• iDEAL. U kunt betalen met iDEAL als u online bankiert. 

  

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan 

• heeft u kennis gemaakt met de website cjib.nl; 

• heeft u ervaren hoe u op de site flitsfoto’s bekijkt en verkeersboetes betaalt; 

• kunt u met meer zelfvertrouwen zaken regelen die te maken hebben met uw verkeersboete. 
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Hoe bekijkt u online een flitsfoto en betaalt u een verkeersboete bij het CJIB? 

Het online bekijken van een flitsfoto en het betalen van een verkeersboete via de website van het CJIB 
gaat in een aantal stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg. Daarna leggen we met hulp van een 
voorbeeld uit wat u per stap moet doen. 
 

 Bekijk de beschikking en houd deze bij de hand 

Zorg dat u de beschikking van het CJIB bij de hand heeft. Op de 

beschikking staat een nummer, het CJIB-nummer. Hiermee 

kunt u online de verkeersboete terugvinden. 

Ga naar cjib.nl 

Ga naar de website cjib.nl en bekijk de site. 

Klik op Ik wil mijn foto bekijken en log in met DigiD 

Klik op Ik wil mijn foto bekijken en log in met DigiD. Kies 

daarbij één van de verschillende manieren om in te loggen met 

uw DigiD. 

Zoek met het CJIB-nummer de juiste boete op 

Zoek onder het kopje ‘Actueel’ de juiste boete op. Controleer of 

het CJIB-nummer van de boete hetzelfde is als het CJIB-

nummer in de brief. 

Bekijk de flitsfoto en betaal de boete met iDEAL 

Klik in ‘Uw overzicht’ op de boete om de flitsfoto te bekijken. 

Klik op Betalen en dan op Direct betalen. Betaal daarna door 

op het iDEAL-icoontje te klikken. 

1 

2 

3 

4 

5 

CJIB 
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Hoe leggen we het online bekijken van een flitsfoto en het betalen van een verkeersboete 

uit? 

Om u uit te leggen hoe u via de website van CJIB flitsfoto’s bekijkt en openstaande boetes betaalt voor 

lichte verkeersovertredingen, volgen we de stappen aan de hand van een voorbeeld. Het voorbeeld 

gaat over meneer Testdeman. Hij heeft een M-beschikking van het CJIB ontvangen voor te hard rijden. 

Hij wil online de flitsfoto bekijken en daarna de verkeerboete betalen via de website van het CJIB. 

 

Voorbeeld: meneer Testdeman wil online de flitsfoto bekijken en daarna zijn 

verkeersboete betalen via cjib.nl 

Meneer Testdeman heeft per post een verkeersboete ontvangen voor te hard rijden. Omdat hij zich de 

verkeersovertreding niet kan herinneren, wil hij graag online de flitsfoto bekijken voordat hij deze online 

betaalt. 
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Stap 1: Bekijk de beschikking en houd deze bij de hand  

 

Meneer Testdeman krijgt een brief van het Centraal Justitieel Incassobureau. Zie afbeelding hieronder. 

In de brief staat dat hij op woensdagavond 29 juni te hard heeft gereden. 

 

Rechtsboven in de brief staat de letter ‘M’. Zie bij pijl A. De letter M laat zien dat het om een verkeers-

boete voor een lichte verkeersovertreding gaat. 

In de brief staat ook een CJIB-nummer. Zie pijl B. Meneer Testdeman kan dit nummer gebruiken als hij 

contact opneemt met het CJIB. 

De belangrijkste informatie in de brief staat in drie kolommen. In de eerste kolom, bij pijl C, staat 

informatie over de verkeersovertreding. Hier staat wat de overtreding was, wanneer en waar de 

overtreding gebeurde en met welk voertuig. 

In de tweede kolom, bij pijl D, staat hoeveel meneer Testdeman moet betalen en voor welke datum.  

Hij kan het bedrag overmaken of betalen via cjib.nl. 

In de derde kolom, bij pijl E, staat waar hij meer informatie over de boete kan vinden. Op cjib.nl kan hij 

de flitsfoto bekijken. Ook staat hier wat hij kan doen als hij het niet eens is met de boete. Verder kan hij 

op de website bekijken of hij de boete in delen mag betalen. 

 

  

 A 

 C  D 
 E 

 B 
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Uw boete betalen via de QR-code op de brief 

Tegenwoordig kunt u uw verkeersboete ook betalen via de QR-code, die staat in de M-beschikking die 

u per post heeft ontvangen. De QR-code is herkenbaar aan het iDEAL-logo in het midden (zie 

afbeelding hieronder voor het logo). Scan de QR-code alleen met de app van uw bank. 
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Stap 2: Ga naar cjib.nl 

 

Meneer Testdeman heeft thuis een computer met internet. Hij gaat naar de website cjib.nl.  

De startpagina van de website ziet eruit, zoals hieronder: 

 
Let op! 

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van het CJIB is. Controleer ook of er een 

veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje (of 

ander icoon) in de adresbalk van de browser. 
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Stap 3: Klik op Ik wil mijn foto bekijken en log in met DigiD 

 

Meneer Testdeman wil graag de flitsfoto bekijken en de boete met iDEAL betalen als deze terecht is. 

Hij klikt op Inloggen, zie bij de pijl. 

 

 
 

Meneer Testdeman kiest een van de verschillende manieren om in te loggen met DigiD bij het Digitaal 

Loket van het CJIB. 
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Stap 4: Zoek met het CJIB-nummer de juiste boete op 

 

Meneer Testdeman controleert of het CJIB-nummer in de brief hetzelfde nummer is als op de website. 

Zie bij de pijlen in onderstaande afbeeldingen. 

 

 
 

Opmerking: de schermen van het Digitaal loket van het CJIB kunnen er inmiddels iets anders uitzien. 
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Stap 5: Bekijk de flitsfoto en betaal de boete met iDEAL 

 

Om de flitsfoto te bekijken, moet meneer Testdeman op de ‘rij’ klikken voor meer detailinformatie, 

waaronder de flitsfoto. Zie bij de pijl. 

 

 
 

Meneer Testdeman ziet het volgende scherm met detailinformatie. Hij klikt op de knop Foto bekijken. 
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Hij ziet de volgende foto’s op het scherm. Daarna klikt bij de pijl op Terug. 

 

 
 

Terug op het scherm met detailinformatie, klikt hij op de knop Betalen. Zie hieronder. 
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Meneer Testdeman klikt op de knop Direct betalen. Zie bij de pijl. Hij betaalt de boete met behulp van 

iDEAL.  

 

 
 

Als de betaling is afgerond krijgt hij een scherm met de mededeling ‘Wij hebben uw betaling 

ontvangen.’ 
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Tips 

 

Verkeersboete in delen betalen 

Stel, u wilt uw verkeersboete gespreid betalen. Dat kan, als uw boete € 75,00 of meer bedraagt en u uw 

boetes bij het CJIB altijd op tijd heeft betaald. 

1. Ga naar cjib.nl. 

2. Log in met uw DigiD. 

 

 
 

3. Na het inloggen komt u op uw overzichtspagina van het Digitaal Loket van het CJIB. U klikt op de 

link Betalingsregeling (zie pijl hieronder). 

 

 
 

4. Vervolgens krijgt u een aantal vragen die u moet beantwoorden. Als u alle vragen hebt beantwoord 
en u voldoet aan de eisen dan kunt u online het aanvraagformulier ‘Vraag betalen in delen aan’ 
invullen en versturen. 

5. Nadat u uw aanvraag hebt ingediend, gaat het CJIB deze beoordelen. U krijgt hierover een brief.  
In deze brief staat of u in delen mag betalen. Mag u in delen betalen? Dan kunt u uw betaalafspraak 
bekijken in het Digitaal Loket van CJIB. Hiervoor moet u inloggen met uw DigiD. 
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Niet eens met de verkeersboete 

Stel, u bent het niet eens met uw verkeersboete. In de brief met de verkeersboete van het CJIB staat 

bijvoorbeeld dat u in een bepaalde stad bent geflitst vanwege te hard rijden, terwijl u nog nooit met uw 

auto in die stad bent geweest. U kunt dan via de website van het CJIB bezwaar maken. 

1. Ga naar cjib.nl. 

2. Klik op de link bezwaar maken. 

 

 
 

3. Vervolgens klikt u bij de pijl op Verkeersboete. Ik ben het niet eens met een verkeersboete. 
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4. U komt nu op een nieuwe webpagina. U klikt bij de pijl op Staat er een M op uw brief? 

 

 
 

5. U kunt nu inloggen met uw DigiD bij het ‘Digitaal Loket Verkeer’, onderdeel van het Openbaar 

Ministerie. 
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6. U komt nu terecht op het onderstaande scherm. U kunt in beroep gaan tegen de zaak die open 

staat (zie pijl A). Of u zoekt met het unieke CJIB-nummer dat op de brief staat de juiste boete (zie 

pijl B). 

Vul vervolgens uw bezwaar tegen de boete online in en verstuur uw beroep.  

Het Openbaar Ministerie beoordeelt vervolgens uw beroep. U krijgt hierover een brief van het 

Openbaar Ministerie. In de brief staat of uw beroep terecht is en wat de vervolgstappen zijn. 

 

 
  

 A 

 B 
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Oefen nu zelf!  

 
Oefening: ‘Uw overzicht’ bekijken  

Korte uitleg 

U wilt weten of u een bekeuring heeft openstaan bij het CJIB. Om hier achter te komen moet u op de 

website van CJIB inloggen met uw DigiD. U oefent dit inloggen en u verkent uw persoonlijke omgeving 

bij het CJIB, ‘Uw overzicht’. Het is de plek waar u online uw zaken kunt inzien en kunt regelen bij het 

CJIB. 

 

Opdracht 

1. Ga naar cjib.nl. 

2. Klik op de knop Inloggen. 

3. Log in met uw DigiD. 

4. Bekijk ‘Uw overzicht’. Vindt u openstaande boetes? Zo ja, klik op de boete voor detailinformatie. Is 

er een flitsfoto? Zo ja, bekijk de foto. Of staan er geen boetes open? Zijn er dan misschien 

afgehandelde boetes? Zo ja, klik dan op een afgehandelde boete en bekijk de detailinformatie. 

5. Vergeet niet uit te loggen als u klaar bent. 
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Samenvatting: online flitsfoto bekijken en verkeersboete betalen (CJIB) 

In dit hoofdstuk heeft u geoefend met het inloggen met uw DigiD op de website van het CJIB. U weet 

nu het volgende:  

• Op de website van het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) vindt u allerlei informatie over zaken 

die te maken hebben met (het betalen van) boetes. Het webadres is cjib.nl. 

• Het CJIB werkt voor veel organisaties van de overheid. Het CJIB regelt dat het betalen van boetes 

goed verloopt, zoals verkeersboetes. U krijgt ook met het CJIB te maken als u bijvoorbeeld zes 

maanden uw premie voor de zorgverzekering niet heeft betaald. 

• Op de website cjib.nl kunt u met uw DigiD inloggen via het Digitaal Loket CJIB. Dan kunt u onder 

andere de flitsfoto van uw overtreding bekijken en uw boete betalen. Ook is het mogelijk om een 

afspraak met het CJIB te maken om de boete in delen te betalen. 
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Begrippenlijst 

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo 

vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het 

woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met 

uw telefoon. 

 
Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het 

begrip wordt bedoeld. 
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