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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.
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Aanvragen langdurige zorg (ClZ)

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan
e heeft u kennis gemaakt met de website ciz.nl;

e heeft u kennis gemaakt met de WIiz-check;
e kunt u met meer zelfvertrouwen samen met een cliéntondersteuner langdurige zorg aanvragen
bij het CIZ.

In dit hoofdstuk gaat u de website ciz.nl gebruiken. CIZ is een afkorting van Centrum Indicatiestelling
Zorg en valt onder de verantwoordelijkheid van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS). Hieronder leest u wat langdurige zorg is en welke stappen u volgt om langdurige zorg aan te
vragen via de website van het CIZ.

Bij langdurige zorg gaat het om zorg voor mensen die voortdurend intensieve zorg nodig hebben, zoals
chronisch zieken en gehandicapten. Maar ook ouderen voor wie het niet meer verantwoord is om alleen
thuis te wonen. Bijvoorbeeld omdat ze vanwege toenemende dementie niet meer goed voor zichzelf
kunnen zorgen.

Er zijn verschillende manieren om langdurige zorg te ontvangen, bijvoorbeeld in een verpleeghuis of in
een gehandicapteninstelling. Maar iemand kan ook thuis langdurige zorg ontvangen.

Langdurige zorg wordt geregeld vanuit de Wet langdurige zorg (WIz). Om voor de WIz in aanmerking te
komen moet iemand blijvend 24 uur per dag zorg nodig hebben. Zorg in de nabijheid (thuis) of zorg
onder permanent toezicht (in een instelling).

Mensen van het CIZ kijken of u in aanmerking komt voor zorg vanuit de WIz. Dat noemen we een
indicatie stellen. Hiervoor moet u een aanvraagformulier invullen. Het CIZ hanteert in heel Nederland
dezelfde regels. Het CIZ is dus onafhankelijk en objectief.

Als u naar ciz.nl gaat, komt u op de startpagina van de website. U vindt er een menu en verschillende
links waarop u kunt klikken. De belangrijkste links zijn Wet langdurige zorg (WIlz), Direct naar de Wiz-
check en Naar hulp en contact.



Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Het aanvragen van langdurige zorg via de website van CIZ: wat heeft u nodig?

Een computer of laptop met een veilige internetverbinding en eventueel een printer.

Een volledig ingevuld en ondertekend aanvraagformulier. Op de website staat een online formulier
en een formulier dat u kunt downloaden en printen. Gebruikt u het geprinte formulier? Dan moet u
dit met de post verzenden nadat u het heeft ingevuld en ondertekend.

Medische gegevens over uw situatie, zoals een diagnose.

Uw zorgplan (als dat er is).

Vult u het formulier voor iemand anders in? Stuur dan een ondertekende machtiging mee, het
machtigingsformulier. Ook dit formulier staat op de website. Het ingevulde formulier moet worden
geprint en met de post verzonden.

Hoe vraagt u online langdurige zorg aan bij het CIZ?

Het online aanvragen van langdurige zorg via CIZ gaat in een aantal stappen. Hieronder ziet u een korte

uitleg. Daarna leggen we met hulp van een voorbeeld uit wat u per stap moet doen.
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Ga naar ciz.nl

Ga naar de website ciz.nl. Bekijk de startpagina: Waar gaat deze
website over? Wat kunt u ermee?

1

F

Doe de WIlz-check

Met de WIz-check kunt u controleren of het zinvol is om een
WIz-aanvraag te doen. Klik op Wlz-check. Vul dan de online
vragenlijst in.

F
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Regel een cliéntondersteuner bij uw gemeente

Het aanvragen van zorg vanuit de Wet langdurige zorg (WIz) is
3 ingewikkeld. Alle gemeenten bieden gratis hulp aan van een g %
onafhankelijke cliéntondersteuner. Regel deze hulp.

F
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Vul samen het aanvraagformulier in

Vul het online formulier samen met uw cliéntondersteuner in en
4 verstuur dit formulier. Of u kunt het geprinte formulier invullen
en met de post versturen.

F
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Lees het indicatiebesluit

Dit besluit ontvangt u binnen zes weken per brief. Het

5 zorgkantoor uit uw regio ontvangt van het CIZ een bericht
wanneer u recht heeft op langdurige zorg vanuit de Wiz.
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Hoe leggen we het aanvragen van langdurige zorg vit?

Om u uit te leggen hoe u via de website van CIZ langdurige zorg aanvraagt, volgen we de stappen aan
de hand van een voorbeeld. Het voorbeeld gaat over meneer Pieterse. Hij wil bij het CIZ langdurige
zorg aanvragen en maakt hierbij gebruik van een cliéntondersteuner uit de gemeente waar hij woont,
Tilburg.

Een cliéntondersteuner is iemand die u gratis helpt, met u meedenkt, u wegwijs maakt in de zorgen u
helpt bij het regelen van passende ondersteuning. Deze persoon werkt onafhankelijk en uitsluitend in
uw belang.

Voorbeeld: meneer Pieterse uit Tilburg wil online langdurige zorg aanvragen bij het CIZ
Meneer Pieterse is een alleenstaande man op leeftijd en woont in Tilburg. Door een chronische ziekte lukt
het niet meer om goed voor zichzelf te zorgen. Zijn gezondheid gaat achteruit; waarschijnlijk komt hij in
aanmerking voor Wlz-zorg. Samen met een cliéntondersteuner van de gemeente Tilburg vult hij daarom
het online aanvraagformulier voor langdurige zorg in via de website van ciz.nl.

Wat moet u doen?

We gaan uit van het voorbeeld van meneer Pieterse. De docent laat u eerst klassikaal zien hoe de
website ciz.nl in elkaar steekt en waar meneer Pieterse de online Wlz-check kan vinden. Daarna laat de
docent zien welke stappen meneer Pieterse moet volgen om een cliéntondersteuner bij de gemeente
Tilburg te regelen. Tot slot besteedt de docent aandacht aan het online invullen van het
aanvraagformulier langdurige zorg. Daarna gaat u zelf oefenen op de website van het CIZ en op de
website van uw gemeente.



Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Stap 1: Ga naar de website van het CIZ en bekijk de site

ao

O Meneer Pieterse heeft thuis een computer met internet en een printer. Hij gaat naar de website ciz.nl

en bekijkt de informatie die hij op de startpagina kan vinden. De startpagina van de site ziet eruit zoals
de afbeelding hieronder.

Meneer Pieterse leest wat het CIZ voor hem kan betekenen (bij pijl A) en ziet dat de website een
chatbot heeft voor vragen (zie pijl B). Voor intensieve zorg thuis, kan meneer Pieterse een Wiz-
aanvraag doen bij het CIZ. Het CIZ onderzoekt dan of hij zorg uit de WIz kan krijgen. Voordat hij deze
zorg gaat aanvragen, wil hij meer uitleg over de WIz. Hij klikt daarom op Wet langdurige zorg (WIz), bij

pijl C.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van CIZ is. Controleer ook of er een veilige
verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje (of een
ander icoontje) in de adresbalk van de browser.

e regebe a grah Wet Langidur ige 20rg Wet zorg en Swang Dutbele kindertijsiog  Zorgprofessionan ( -
Texh 3 iedereen ades. R AL

e
- | @ aenvoor | »

Blijvend intensieve zorg nodig? CIZ
onderzoekt zorgvuldig wie recht heeft op

@ langdurige zorg.

Wet langdurige zorg (Wiz) Wet zorg en dwang (Wzd)
U 0f uw naaste heeft bijvend inmensisve 1org nodg U of uw naaste Peeflt 20rg nOdig Mad wil net naar sen
een zorgrsteling of thus. sorgrsteling. OF kan dit rvet goed sangeven
Meer rformatie deer irformene
o »
Direct naar de Wiz-check Naar hulp en contact
WL LU voor LzeT of 88 Paaits sen Wi-aanwasg ooen” Heeft U vagen of wilt uin contact komen mee TI7 Wes
> >
wr

@ Wat doet CIZ voor u?

Heet u of uw naaste blivend mensieve zorg thuis of in een insteling nodig? Dan doet U eerst een aanvraag bi; (T
W) ondarzosken of U org Ut Ce WIT kune krigen. DIt Coen we JMEVUICIE 6N MET 33NCacNT voor 08 mens. Wart 38
FRESS TN PRIk 6N TOCN 15 SOMEEN ANTEME. S0ME Wi U NAINIE NSt NAaT #8N J0rgnEeiing OF i an ot nis
FNFHRn. W] ONJeT0EN Can 0f Uw NIASTE Niet wijnllig Kan worden apgenomen Hesfl U voor Uw KNd duDDee
Undertssag aangevrasgd bi) 0 SVE” W a0 seren 0e SVB Merove

Wilt u een aanvraag doen bij CIZ? Doe dan eerst
een check

( Maar deWizcheck » ) (

e T4
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Meneer Pieterse komt op de webpagina, zoals hieronder afgebeeld.

Om in aanmerking te komen voor zorg vanuit de WIz moet meneer Pieterse aan een aantal
voorwaarden voldoen (zie bij pijl A). Om hierachter te komen, kan hij de Wiz-check doen (zie bij pijl B)
maar voordat hij dit gaat doen wil hij eerst nog iets weten over het ‘Aanvraagproces’ (bij pijl C).

Werken bij Over het CIZ Hulp & Contact —
De regels zijn gelijk. Wet langdurige zorg v Wet zorg en dwang Dubbele kinderbijslag Zorgprofessionals - Q_ Zoek naar )
Toch is iedereen anders. o
# Home > Wetlangdurige zorg > Voor wie is de Wet langdurige zorg (Wiz)? B« Leesvoor | b ‘

Voor wie is de Wet langdurige zorg (Wlz)?

De Wet langdurige zorg (WIz) is er voor mensen die langdurige zorg nodig hebben.
Heeft u dit nodig? Dan kunt u deze zorg thuis krijgen. Of u kunt in een instelling gaan
wonen, zoals een verpleeghuis. Voor zorg vanuit de Wiz gelden een aantal
voorwaarden. Met de Wiz-check ziet u of u hieraan voldoet.

Direct naar

Een Wlz-aanvraag doen WIz-check Aanvraagproces
Eigen bijdrage Wat doet het CIZ Wiz voor kinderen
Na het besluit over uw Wiz- Herindicatie aanvragen Onze folders
aanvraag

Veelgestelde vragen

Wilt u voor uzelf of een naaste een aanvraag
doen? Doe dan eerst de Wiz-check

Naar de Wiz-check - °

<\\\\_>
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Stap 2: Doe de Wlz-check

O Meneer Pieterse heeft het aanvraagproces bekeken en is teruggekeerd naar de startpagina.
Om er achter te komen of het zinvol is om een WIlz-aanvraag te doen, gaat hij de Wiz-check doen.
Hij klikt hiervoor op Naar de WIlz-check (zie bij de pijl hieronder).

Wet largdur ige 2org Wel zurg en dwang Dubbele jalg  Zorgprol

. e rngehs 44 gk
[P Toch » edervmn archers.

Blijvend intensieve zorg nodig? CIZ
onderzoekt zorgvuldig wie recht heeft op
langdurige zorg.

|
_

Wet langdurige zorg (Wlz)

U of uw naaxte heeft bivend incensieve zorg nodg in
@an sorgrameling of thus
Viser nformate

>

Direct naar de Wiz-check

Wet zorg en dwang (Wzd)

U of uwv naaste heeft 2org nodig, maar wil miet nasr een
sorgnseling OF an de miet goed aangaven

Meer rformace

Y

Naar hulp en contact

Wit u voor uzef of een naaste een Wit-sanwaag doen” Meeft u wagen of wilt uin contact komen met 02 Mee

Meer rformate nformane

> -

Wat doet CIZ voor u?

HeSM U of L MAASTE DIVEND TIENE Ve T0NE TS OF 0 a0 InEIeting nod E7 Dan 008t L eans sen aanwaag by CID
V] ondertosken of u 200 Ut Ge Wiz kurt kejgen Dat 008 we J0FEVUICTE &0 MEt JaNCac™t voor Ce mens Wart de
regels 5jn palik en toch it jedersen anders. Some wil uw Naaste net naar een sorprsteling. OF bij kan dit niet
asrgeven. Wij onderzoeken dan of uw nsaste riet wipwilig kan worden opgenomen Heeft u voor uw iind dubbele
kndertijsiag aangevraagd bi) de SVE? Wy acwseren ce SVE Mierover

Wilt u een aanvraag doen bij CIZ? Doe dan eerst
een check

1 Naar de Wizcheck = | | Naar de Niet-vrijwillige opnamecheck - )

o -6-

de Bibliotheek



Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Hij komt nu op de webpagina met de WIz-check. Hij klikt bij pijl A op Ik wil de Wlz-check doen en klikt
daarna, bij pijl B, op Start nu. Zie de afbeelding hieronder.

) DE CHECK BEST)

Doe hier de Wiz-check

AAT T 3 STAPPEN EN DUURT ONGEVEER 5§ MINU

TN
" 1))
Wilt u eerst de Wiz-check doen of starten met een <
zeif of i 3
aanwaas? Wikt u voor uzeif of iemend anders een senvraag doen voor de
Wet langdurige zorg (Wiz)? Doe dan eerst de Wiz-check De
uitkomst van de Wiz-check laat zien of het zinvol is om een Wiz-

(@) 1kwil ge Wizcheck doen sanvraag te doen. Is de uitkomst Zinvol? Dan kunt u starten met

Hiermee ontdek ik of mijn aanvraag zinvol =. g€ aanwraag
O Ik wil starten met een Wiz-sanvraag Let op: een digitale aanvraag kunt u alleen via laptop of
U krijgt 9673T 98N paar vragen om u e helpen b uw 33nvwraag computer doen, niet via smartphone of tablet

Als u start met de aanvraag, Krigt u eerst een aantal wagen om
u te helpen. U krijgt ook een overzicht van.

* Oevoorwaarden van een Wiz-aanwraag
Startnu =
« de documenten die U met de 3anvraag mee moet sturen.

Zo bent u goed voorbereid om een complete aanvraag te doen.
Slaat u de check over? Dan is het belangrijk dat u een goed beeid
heeft of een Wiz-sanvrasg sinvol is

| Aan de uithommten ver dere check kunnen geen rec 1 U een asrrasg dost

ondarsosks ean mecavwerkervan O of u sarg uzde W

Aan de uitkomst van de check kunnen geen rechten worden
ontieend. Na een aanvraag onderzoekt CIZ of iemand zorg uit de
Wiz kan krijgen

A

DIGISTERKER



Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Nadat meneer Pieterse heeft aangegeven dat hij de Wiz-check voor zichzelf doet, gaat hij verder met
het beantwoorden van alle vragen. In de samenvatting (bij pijl A) controleert hij zijn ingevulde
antwoorden en klikt daarna op Door naar de uitslag (bij pijl B).

. ©,

In deze| unt u aangeven waarom u hulp nodig heeft.

Situatie check | Voor uzelf

Heeft u hulp nodig doordat u een lichamelijke ziekte of
lichamelijke handicap heeft?

Uw samenvatting

Heeft u (ook) hulp nodig doordat u een psychogeriatrische Vaor wie i de aanraag? Wijzig
. . . M If
aandoening heeft, bijvoorbeeld dementie? =
Leeftijd Wiizig
18 jaar of ouder
- .. W De aanleiding Wijzig
Heeft u (ook) hulp nodig doordat u een verstandelijke Zelfstandig
beperking heeft?
Lichamelijke ziekte of handicap Wijziz
la
~ Psychogeriatrische aandoening fizie
Heeft u (ook) hulp nodig doordat u een zintuiglijke Nee
handicap heeft?
Verstandelijke beperking Wijziz
Nee
Zintuiglijke handicap izl
= . = h Nee -
Heeft u (ook) hulp nodig doordat u een psychische stoornis
?
heeft? Psychische stoornis Wijziz
Nee
Elijvende zorg fizie
. w Ja
Heeft u de rest van uw leven zorg nodig?
Zelf hulp inschakelen iziz
Nee
. ) . . . N Wachten op hulp fizie
Kunt u zelf hulp inschakelen als u in een onveilige situatie Nee
zit?
Dag en nacht iziz
la
'

Kunt u wachten op hulp?

Moet er dag en nacht iemand bij u in de buurt zijn?

Ditis het geval als u zelf niet in staat bent om hulp in te schakelen als dit nodig is. Dan moet

er altijd iemand bij u in de buurt zijn die voor u zorgt.
(-
® i

O Nee

TN
(ESRCI-C  Door naar de vitslag > @
N /
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

De uitkomst laat zien dat het zinvol is om een WIz-aanvraag te doen. Meneer Pieterse besluit daarom
de WIz-aanvraag voor hemzelf te starten door te klikken op Ja. Zie hieronder, bij de pijl.

Wiz-check Situatie check Uitkomst Wlz-check

Uitkomst van de Wiz-check voor uzelf

Uit de Wiz-check blijkt dat het zinvol is om een Wiz- @
aanvraag te doen voor uzelf. De aanvraag is zinvol.

Om Wiz-zorg te krijgen, heeft u een Wiz-indicatie nodig. Nadat u de aanvraag heeft gedaan,

onderzoeken wij of u recht heeft op Wiz-zorg. U .
w samenvatting

U kunt nu verder gaan met de Wiz-aanvraag. Voor wie is de aanvraag? Nijzig
Mezelf
LT
O Let op; Leeftijd Wiizig
18 jaar of ouder

Voor zorg uit de Wiz wordt een eigen bijdrage gevraagd.

Op de site van het CAK berekent u de verwachte hoogte van de
bijdrage. Check dit voordat u een aanvraag indient. Zelfstandig

De aanleiding

Lichamelijke zigkze of handicap

Ja

Wilt u de Wiz-aanvraag voor uzelf starten?
Psychogeriatrische aandoening

N Nee
® Ja
Verstandelijke beperking f—
O Nee, Wiz-check afsluiten Nee
Zintuiglijke handicap Nifziz
Nee
'd N
[ & Vorige | Volgende - Psychizche stoormis Wirziz
A e Nee
Aan de uitkomstan van deze chack ku rechten wordan antlzend. Als u een asnurasg dost, Blijvende zorg f—
onderzoekr een medewerker va it de EL. Ja ST

Meneer Pieterse komt terecht bij het onderstaande scherm: Hij leest dat hij bij de Wlz-aanvraag hulp
kan krijgen van een cliéntondersteuner. Hij besluit van deze hulp gebruik te maken maar wil hierover
eerst meer weten. Hij klikt daarom op Lees hier meer over cliéntondersteuning. Zie bij de pijl.

WIz-aanvraag starten - Voor uzelf

Wilt u hulp van een cliéntondersteuner bij het doen van ®
een aanvraag? U wilt starten met een Wiz-aanvraag. Goed om te weten: als de
aanvraag niet aan de voorwaarden voldoet, duurt het langer

Een cliéntondersteuner kan u helpen bij de Wiz-aanvraag. Als u hier gebruik van wilt maken, voordat we de aanvraag behandelen.

kies dan ‘ja".

Lees hier meer over cliéntondersteuning

Deze informatie opent in een nieuw tabblad, zodat u verder kunt gaan met het vervolg van deze check.

O n
O Nee

>

-9- (



Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Meneer Pieterse komt terecht op onderstaande pagina van Regelhulp met meer informatie over
cliéntondersteuning (zie de afbeelding hieronder). Hier leest hij dat hij gratis hulp kan krijgen van een
cliéntondersteuner bij het regelen van zorg. Hij wil graag ondersteuning bij zijn Wlz-aanvraag en klikt
daarom onder ‘Cliéntondersteuning via gemeente’ op de link Voor alle hulp- en zorgvragen (zie bij de

pijl).

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport

Onafhankelijke cliéntondersteuning (OCO)
Hulp bij het regelen van zorg en ondersteuning in het dagelijks leven

# Regelhulp @ Onderwerpen

Een onafhankelijke cligntondersteuner is er voor mensen met een hulp-
of zorgvraag. De cliéntondersteuner helpt bij het regelen van zorg en
ondersteuning. En bij vragen over school, wonen, vervoer, werk, en
inkomen. Er zijn verschillende vormen van cliéntondersteuning. Alle
vormen zijn gratis.

Clientondersteuning via gemeente

Voor alle hulp- en zorgvragen Overzicht van organisaties
Cligntondersteuning via de gemeente Vind de organisaties die cligntondersteuning
is er voor jeugdhulp, maatschappelijke biedenin uw gemeente.

andersteuning (Wma), wijkverpleging,

school, werk en inkomen. > Lees verder

» Leesverder

Wilz-cliéntondersteuning (via zorgkantoor)

Hulp bij regelen van Wiz-zorg Overzicht van organisaties
Uitleg over diéntondersteuning voor mensen Vind organisaties die Wlz-cliéntondersteu-
met recht op Wlz-zorg (Wet langdurige zorg), ning bieden in uw regio.

wvoor hulp bij het organiseren van Wiz-zorg.
» Lees verder

» Leesverder

Gespecialiseerde cliéntondersteuning

Metgezel

Cligntondersteuning in complexe situaties, bij
hersenletsel, meervoudige beperkingen, au-
tisme, LVB enyof overbelaste gezinssituaties.

» Leesverder

-10 -
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Module 5 - Meer leren?

Stap 3: Regel een cliéntondersteuner bij de gemeente

Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

In het volgende scherm klikt meneer Pieterse bij pijl A op Organisaties voor cli€éntondersteuning (per
gemeente) om ondersteuning aan te vragen bij zijn gemeente Tilburg. Hij kan ook bij pijl B klikken op
Organisaties voor Wmo- cliéntondersteuning (per gemeente).

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport

# Regelhulp » Onderwerpen » Onafhankelijke cliéntondersteuning (0CO)

Cliéntondersteuning via gemeente

Een cliéntondersteuner helpt u de weg te vinden op het gebied van
zorg en ondersteuning, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk
en inkomen.

Zoekt u een cliéntondersteuner in uw gemeente? Kijk bij Organisaties voor cliéntondersteuning

(per gemeente).

Al gEITEE e,

Cliéntondersteuning via de gemeente

ledere Nederlander heeft recht op onafhankelijke ondersteuning. Ditis in de wet geregeld.
Met cliéntondersteuning krijgt en houdt u regie over uw eigen leven en zorg.
Cliéntondersteuning is gratis en onafhankelijk.

Voor wie

De gemeente stelt onafthankelijke cliéntondersteunning beschikbaar voor iedereen die hulp
nodig heeft op maatschappelijk gebied. Dat gaat om mensen met een ziekte of beperking,
mensen met een arbeidsbeperking, mensen met sociaal-maatschappelijke problemen,
mensen met GGZ-problematiek, mensen die dak- of thuisloos zijn. Van alle leeftijden en alle
culturele achtergronden.

Wat kan een cliéntondersteuner voor u doen

Cliéntondersteuners helpen mensen de weg te vinden in regels en organisaties. Daarnaast
bieden ze een luisterend oor. Een cliéntondersteuner staat naast u, kan meegaan naar
gesprekken en denkt mee welke zorg, hulp of voorzieningen bij u passen. Ook kan de
cliéntondersteuner helpen bij het aanvragen van een indicatie voor Wlz-zorg.

cliéntondersteuners hebben kennis van de (lokale) zorg- welzijns- en maatschappeljke

organisaties. Soms zijn ze gespecialiseerd in bepaalde vragen, zoals schulden of opvoeding.En

sommige cliéntondersteuners hebben zelf ervaring met hulpvragen. Zij zijn (ook)
ervaringsdeskundig.

Een cliéntondersteuner vinden

ledere gemeente organiseert cliéntondersteuning op haar eigen manier. Meestal kunt u zelf
direct contact opnemen met een organisatie die onafhankelijke cliéntondersteuning biedt.
Soms moet u zich eerst melden bij uw gemeente.

Via Organisaties voor Wmo-cliéntondersteuning (per gemeente) vindt u informatie owver
cliéntondersteuning in uw gemeente.

-11 -
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Op de volgende pagina ziet meneer Pieterse een alfabetische lijst met Nederlandse gemeenten en kan
hij informatie vinden over hoe de cliéntondersteuning is geregeld (dit kan per gemeente verschillen).
Hij schuift met de muis het grijze balkje (bij de pijl) verder naar beneden tot hij ‘Tilburg’ ziet staan, waar
hij woont.

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport

# Regelhulp » Onderwerpen » Onafhankelijke cliéntondersteuning (OCO) e

Organisaties voor cliéntondersteuning (per gemeente)

ledere gemeente moet onafhankelijke cliégntondersteuning (0CO)

beschikbaar stellen voor haar inwoners. Dit wordt meestal door één of
meer organisaties uitgevoerd.

Klik op de naam van uw gemeente. U komt dan op een pagina met informatie over
cliéntondersteuning in uw gemeente. Daar staat verdere uitleg.

v Meer informatie over de lijst

v Correcties doorgeven

A

A2 en Hunze
a Aalsmeer

A Aalten

2 Achtkarspelen

Vervolgens klikt hij bij de pijl op Tilburg.

A Stichtse Wecht

A Stdwest-Frysldn
T

aTerneuzen

2 Terschelling

A Texel

2 Teylingen
aTholen
AaTiel

aTilburg

A Tubbergen

-12 -
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Meneer Pieterse is nu op de juiste website van de gemeente Tilburg terecht gekomen om contact te
leggen voor cliéntondersteuning.

(E) GEMEENTE TILBURG

@ INWONERS ONDERNEMERS GEMEENTE 1 MUN GEMEENTE

Inwoners  »  ZorgenWmo 3 E i) Lees voor u

CLIENTONDERSTEUNING

Voor zorg of ondersteuning aan huis, beschermd wonen of een persoonsgebonden budget kun
je terecht bij verschillende organisaties. Er vindt dan vaak een persoonlijk gesprek plaats. Je
mag altijd iemand meenemen naar dit gesprek, bijvoorbeeld een familielid, vriendin, buurman of
een ander vertrouwd persoon. Je kunt ook een meedenker meevragen.

Q |k snap er niks meer van : :
P - TilburgHelpt.nl helpt je verder
Q HOE th het HUU? Binnenkort vind je de informatie op deze pagina alleen

neg op TilburgHelpt.nl. Heb je vragen over werk, geld,
zorg of meedoen? Begin voortaan op TilburgHelpt.

Ga noor TilburgHelptnl >

www.TilburgHelpt.nl

Wat doet een meedenker

Een meedenker helpt en denkt mee over zorg en ondersteuning: wat past bij je, welke keuzes kunt je maken? De
meedenker kan onder andere:

= helpen met uitzoeken wat je vragen en wensen zijn en deze onder woorden brengen
= meegaan naar gesprekken

= helpen bij het zoeken naar de juiste informatie

= uitleggen hoe een aanvraag verloopt

= helpen bij het maken van eigen keuzes

= meedenken en helpen zoeken naar oplessingen met mensen in de eigen omgeving
= meedenken en helpen zoeken naar mogelijkheden in de buurt

Voor wie is de meedenker

Onafhankelijke cliéntondersteuning in de vorm van een meedenker is er voor alle inwoners van de gemeente Tilburg
die hulp nodig hebben bij het aanvragen van zorg en ondersteuning. Deze ondersteuning is gratis.

Meedenker aanvragen

Stuur een e-mail naar meedenkers@contourdetwern.nl of bel naar 013-583 9909.

<\\\\3



Module 5 - Meer leren?

O
ao

Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Stap 4: Vul samen met de cliéntondersteuner het aanvraagformulier in

Meneer Pieterse en zijn cliéntondersteuner gaan naar de website van het CIZ om samen de online

aanvraag voor langdurige zorg vanuit de Wiz in te vullen.
Ze klikken op Direct naar de Wiz-check (zie hieronder, bij de pijl).

De regels zijn gelijk.
Toch is iedereen anders.

# Home

Blijvend intensieve zorg nodig? CIZ

onderzoekt zorgvuldig wie recht heeft op

langdurige zorg.

Wet langdurige zorg (Wlz)

U of uw naaste heeft blijvend intensieve zorg nodig in
een zorginstelling of thuis.
Meer informatie

=

Direct naar de Wiz-check

Wilt uvoor uzelf of een naaste een Wiz-aanvraag doen?
Meer informatie

=

——
Wet langdurige zorg - Wet zorg en dwang - Dubbele kinderbijslag Zorgprofessionals - | ) Zoek naar =
S

S e[ ]

Wet zorg en dwang (Wzd)

U of uw naaste heeft zorg nodig, maar wil niet naar een
zorginstelling. Of kan dit niet goed aangeven.
Meer informatie

=

Naar hulp en contact

Heeft u vragen of wilt u in contact komen met CIZ7 Meer
informatie

Op de volgende pagina klikken ze op Ik wil starten met een Wlz-aanvraag (zie bij pijl A) en daarna

klikken ze op Start nu (bij pijl B).

) DE CHECK EESTAAT UIT 3 STAPPEN EN DUURT ONGEVEER 5 MINUTEN

Doe hier de Wlz-check

Wilt u eerst de Wlz-check doen of starten met een
aanvraag?

O Ik wil de Wiz-check doen.

Hiermee ontdek ik of mijn aanvraag zinvol is.

© Ik wil starten met een Wiz-aanvraag.

U krijgt eerst een paar vragen om u te helpen bij uw aanvraag.

rechten worden ontleend. Als u een aanvraag doet,
onderzoekt een medewerker van CIZ of u zorg uitde Wiz krijgt.

de Bibliotheek

®

Wilt u voor uzelf of iemand anders een aanvraag doen voor de
Wet langdurige zorg (Wlz)? Doe dan eerst de Wiz-check. De
uitkomst van de Wiz-check laat zien of het zinvol is om een Wiz-
aanvraag te doen. Is de uitkomst zinvol? Dan kunt u starten met
de aanvraag.

Let op: een digitale aanvraag kunt u alleen via laptop of
computer doen, niet via smartphone of tablet.

Als u start met de aanvraag, krijgt u eerst een aantal vwagen om
u te helpen. U krijgt ook een overzicht van:

» devoonwaarden van een Wiz-aanwraag

» de documenten die u met de aanvraag mee moet sturen.

Zo bent u goed voorbereid om een complete aanvraag te doen.
Slaat u de check over? Dan is het belangrijk dat u een goed beeld

heeft of een Wiz-aanvraag zinvol is.

o T l4-



Module 5 - Meer leren?

Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Nadat ze hebben aangegeven dat meneer Pieterse voor zichzelf de aanvraag wil doen, hulp heeft van

een clientondersteuner, ouder is dan 18 jaar en op de hoogte is van de eigen (financiéle) bijdrage en de

voorwaarden, kunnen ze verder gaan met de aanvraag. Ze bekijken de checklist en klikken op het

vierkantje om te bevestigen dat ze de informatie hebben gelezen. Zie hieronder bij pijl A.
Daarna klikken ze bij pijl B op Online aanvraag starten .

Wiz-aanvraag

Checklist bekijken

e

Voor uw aanvraag gelden een aantal
voorwaarden. CIZ heeft informatie nodig om
uw aanvraag zorgvuldig te behandelen.

Uw aanvraag is alleen zinvol als u en de situatie aan deze voorwaarden
voldoet.

» U heeft een ziekte, aandoening, stoornis of handicap.
* U heeft voor de rest van het leven blijvende zorg nodig.
* U kan zelf geen hulp inschakelen als u in een onveilige situatie zit.

* Er moet dag en nacht iemand bij u in de buurt zijn, omdat u niet zelf
hulp kan inschakelen als dit nodig is.

Zorg dat u onderstaande documenten meestuurt met uw aanvraag.

Kopieén van medische gegevens:

» documenten van een arts of behandelaar waarin staat wat de diagnose

is en op welke datum deze is gesteld. CIZ moet er zeker van zijn waar de

documenten vandaan komen. Zorg dat de handtekening van de arts of

behandelaar erop staat, of het logo of een stempel van de organisatie
waar u de behandeling krijgt;

» een document van een arts of behandelaar waarin staat welke
behandeling(en) u volgt, wat het effect hiervan is, en hoe uw
aandoening zich waarschijnlijk ontwikkelt;

» een beschrijving op het aanvraagformulier van hoe het lichamelijk en

geestelijk met u gaat en welke zorg u nodig heeft, nu en in de toekomst;

» uw zorgplan en/of behandelplan, als u dit heeft.

Nadat u uw aanvraag heeft verstuurd, ontvangt u binnen 6 weken een

besluit. Het is wel belangrijk dat uw aanvraag compleet en ondertekend is.

Anders kan het langer dan 6 weken duren voordat u een besluit ontvangt.

Let op, het is niet mogelijk om de Wiz-aanvraag tussendoor op te slaan.

Iil Ik heb de bovenstaande informatie gelezen. Start de aanvraag.

i ~
(IR :CON  Online aanvraag starten -
\. /

_15_

Checklist bekijken

®
Voor uw aanvraag gelden een aantal voorwaarden.

CIZ heeft informatie nodig om uw aanvraag
zorgvuldig te behandelen.

Uw samenvatting
Voor wie is de aanvraag? W

Wijzig
Mezelf

Wat is de leeftijd? Wijzig
18 jaar of ouder

Benodigde documenten Wijzig

Start de aanvraag

Verstuur de checklist naar mijn e-
mailadres

Uw e-mailadres

>

(



Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Ze komen terecht op de webpagina ‘Mijn Wlz-aanvraag’ (zie de afbeelding hieronder). Ze klikken bij de
pijl op Volgende en vullen daarna samen het formulier in. Vervolgens dienen ze de aanvraag in.

Meneer Pieterse ontvangt een bevestigingsmail van het CIZ waarin staat hoe de aanvraag moet
worden ondertekend en hoe er bijlagen kunnen worden toegevoegd aan het formulier.

De cliéntondersteuner helpt meneer Pieterse met het uploaden van de ondertekening en eventuele
bijlagen bij de aanvraag.

Hoog Contrast 233

CIZ
Aanvraag nl Inleiding
Inleiding
© Fersoonlijk W Welkom bij "Mijn Wiz-aanvraag'

Letop: U kunt beter geen aanwraaggegevens invullen als u in een openbare ruimte zit of gebruik mazskt van een openbars computer. Hisrmee voorkomt u dat personen

met kwade bedoslngen gebruik kunnen maken van uw persoonlijke gegevens. Heeft u een wrasg of probleman met hetinvullen van deze asnwraag? Meem dan contact

op met ons informatienummer: 088 7281000,
© Verzekeraar . . e . . .
Weet u niet zeker of de zorg die u nodig heeft onder de Wiz valt? Kok dan eerst onder Welke zorg vak onder de Wiz'.

ij willen u wijzen op het recht op
Zaorgw

° cligntondersteuning vanuit uw gemeente. Uw gemeente kan u helpen met informatie en advies over eventuele zorg en andere ondersteuning die v nodig heeft.
Toestemming

Indienen

Welke zorg valt onder de Wiz:
Legenda:
Verbiijf in ean insrelling
@ Let op, u moet hier verplichte
N Het kan gaan om verblijf in een venpleeg- of verzorgingshuis, of een instelling in de gehandicaptenzorg of wormen van beschermd wonen. Zorg vanuit de Wiz kan ook in
de thuissituatie geleverd worden.
 Viohooid, de velden zijn juist
gevuld

Hoe gaat het aanvragen in zijn werk?
&) Hier mist nog informatie

Wul de velden in met de gegevens van de zorgurager

Dien de asnvraag in met de knop ‘Indienen’

Mz het indienen van de aanvraag ontvangt u van ons een e-mail om de aanwraag online te bevestigen. Deze e-mail bevat een bijlage, waarmes u de aanvraag

kunt onderekenen

Klik op de link in de e-mail om documenten tos te voegen en de aanvrasp te bevestigen.

Woeg alle relevants documentsn en ww ondertekening toe door deze te uploaden. Hoe dat werkt leest u in de bevestigingsmai, ook wordt daar aangegeven
welke documenten we nodig hebben. Lukt het u niet om uw ondentekening te uploaden by uw aanvrasg, dan printen wi uw 3anurasg en sturen u dit per post toe.
U ondertekent dan de aanvraag en stuurt deze 330 ons terug. We hebben namelijk 22n handtekening nedig voor het in behandeling nemen van de aanwraag
woor langdurige zorg.

Bewestig de 3anvraag via de knop ‘bevestigen’

Wat heeft het CIZ nodig om uw aanvraag te behandelen?

“olgens de wet meet u alle informatie aankeveren die van belang is voor de becordeling of sprake is van zorg vanuit de Wiz. Onvoldoends informatie kan leiden tot

wertraging of het niet in behandelng kunnen nemen van uw aanvraag.

Een van onze medewerkers neemt uw aanvraag in behandefing. Die medewsrker is uw contsctpersoon bij het CIZ, hier kunt u ook met 3l uw vragen terecht. Daama

bepalen we of u recht heeft op langdurige zorp. Dit besluit ontvangt u per brief, in principe binnen zes weken nadst wij uw sanvraagformulier ontvangen. Als u toegang

heeft tot de Wiz ontvangt cok het zorghkantoor hierover bericht.

Als u de zorg voor iemand anders aanvraagt, heeft u schrftelike toestemming (een machtiging) nodig. Als dit om gezondheidsredenen niet mogelijk is, geef dit dan aan

b4 de toelichting bj de zorgurasg. Vioeg de ondertekende machtiging toe 3an uw aanvraag. U onderekent de aanvrasg zelf bij de ondertekening.

Volgende

o -16 -
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Als de aanvraag compleet is en geen vragen oproept, ontvangt meneer Pieterse binnen zes weken een
besluit van het ClIZ, het indicatiebesluit.

Als het nog niet direct duidelijk is of meneer Pieterse in aanmerking komt voor WIz-zorg, dan neemt
een medewerker van het CIZ contact op om een huisbezoek in te plannen. De medewerker van het CIZ
komt dan bij meneer Pieterse thuis om goed inzicht te krijgen in zijn situatie. Bij dit bezoek mag de
cliéntondersteuner van de gemeente aanwezig zijn. Na het huisbezoek ontvangt meneer Pieterse
eveneens binnen zes weken het indicatiebesluit.

Het indicatiebesluit ontvangt meneer Pieterse per brief. Daarin staat ook de naam van zijn
contactpersoon bij het CIZ. Deze medewerker van het CIZ licht het besluit altijd mondeling toe.

Het zorgkantoor uit de regio van meneer Pieterse ontvangt rechtstreeks bericht van het CIZ wanneer
hij in aanmerking komt voor langdurige zorg vanuit de WIz. Het zorgkantoor neemt contact op en
regelt vervolgens met meneer Pieterse de uitvoering van de zorg. Een medewerker van het
zorgkantoor kan hem hierbij goed helpen. Ook de cliéntondersteuner van de gemeente kan meneer
Pieterse blijven helpen bij het regelen van zijn zorg en de administratieve afhandeling daarvan.

-17- (o



Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Oefen nu zelf!
U gaat nu zelf oefenen. U gebruikt hiervoor de website van het CIZ, ciz.nl.

Oefening 1: De Wlz-check doen

Korte uitleg

Als u wil weten of u mogelijk in aanmerking komt voor zorg vanuit de Wet langdurige zorg (WIz), dan is
het verstandig om de WIz-check te doen.

Opdracht

1. Ganaarciz.nl.

2. Doe de Wiz-check.
3. Bekijk het antwoord.

Oefening 2: Informatie over cliéntondersteuning bij uw gemeente opzoeken

Korte uitleg

Cliéntondersteuning vraagt u aan bij de gemeente waar u staat ingeschreven. Dit aanvragen gaat
meestal per telefoon of per e-mail. Deze contactgegevens staan op de website van uw gemeente.

Opdracht

1. Ganaar de website van uw gemeente.

2. Zoek met de zoektermen cliéntondersteuner of cliéntondersteuning. Gebruik hierbij het zoekvenster
van de website.

3. Bekijk de zoekresultaten rond cliéntondersteuning en controleer of er gratis ondersteuning wordt
genoemd. Leg vast hoe u hierover contact kunt opnemen.

Let op: Het regelen van langdurige zorg bij het CIZ is best ingewikkeld. Het is verstandig om dit samen
te doen met een cliéntondersteuner.

-18 -
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Tip

Papieren aanvraagformulier
De WIz-aanvraag is door meneer Pieterse en zijn cliéntondersteuner online ingevuld en ingediend.

Als u dat prettiger vindt kunt u ook een papieren aanvraagformulier gebruiken. Hiervoor gaat u naar
ciz.nl en wijst u met de muis ‘Wet langdurige zorg’ aan (bij pijl A) maar u klikt er niet op.
In het keuzelijstje dat verschijnt, klikt u op Een Wiz-aanvraag doen (bij pijl B).

- De regel Wet langdurige zorg ~ Wet zorg en dwang v Dubbele kinderbijslag Zorgprofessionals v Q Zoek naar 2>)
(el y4] Tochisi @ N i

Wet langdurige zorg

A Home

Voor wie is de Wet langdurige zorg (WIlz)? WiIz-check
Blijvend intensie

Wat moet u weten voordat u een aanvraag doet? Een Wiz-aanvraag doen
onderzoekt zorg\
la ngdurige Zorg Na het besluit over uw Wiz-aanvraag Herindicatie aanvragen

Handtekeningencheck

Wet langdurigez. ., R Y N
U of uw naaste heeft blijvend intensieve zorg nodig in U of uw naaste heeft zorg nodig, maar wil niet naar een
een zorginstelling of thuis. zorginstelling. Of kan dit niet goed aangeven.

U komt nu terecht op de webpagina ‘Een Wlz-aanvraag doen’. Klik bij de pijl op Alle Wlz-formulieren.
Daarna kunt u het ‘Aanvraagfomulier Wiz’ downloaden printen. Vervolgens vult u het formulier in,
voegt de verplichte documenten toe en verstuurt u het per post.

o . X

i De regels zijn gelijk. Wet langdurige zorg v Wet zorg en dwang v Dubbele kinderbijslag Zorgprofessionals v ( (  Zoek naar >
[o{y 4 Toch isiedereen anders. ~—— @@
#& Home > Wetlangdurigezorg > Een Wiz-aanvraag doen =

Een Wlz-aanvraag doen

Op deze pagina leest u hoe u een aanvraag kunt doen. Wij raden u aan eerst de Wiz-
check te doen. U ziet dan snel of een aanvraag doen zinvol is. En welke informatie u
mee moet sturen.

Let op: een digitale aanvraag kunt u alleen via laptop of computer doen, niet via
smartphone of tablet.

Direct naar

Hoe doe ik een Wiz-aanvraag? WiIz-check Status van uw aanvraag

Langdurige zorg buitenland Alle Wiz-formulieren Onze folders

>
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Module 5 - Meer leren? Aanvragen langdurige zorg (CIZ)

Samenvatting: aanvragen langdurige zorg (ClIZ)

In dit hoofdstuk heeft u geoefend met het aanvragen van langdurige zorg bij CIZ. U weet nu het

volgende:

¢ Bijlangdurige zorg gaat het om zorg voor mensen die voortdurend intensieve zorg nodig hebben.

e Erzijn verschillende manieren om langdurige zorg te ontvangen, ook thuis is dit mogelijk.

e Langdurige zorg wordt geregeld vanuit de Wet langdurige zorg (WIz). Om voor deze zorg in
aanmerking te komen moet iemand blijvend 24 uur per dag zorg nodig hebben.

e Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) kijkt of u in aanmerking komt voor zorg vanuit de Wet
langdurige zorg (WIlz). Het webadres is ciz.nl.

e Om te kijken of u in aanmerking komt voor de Wiz, moet u een aanvraagformulier invullen. Hiervoor
kunt u hulp vragen bij uw gemeente van een cliéntondersteuner.

Begrippenlijst

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo
vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het
woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met
uw telefoon.

Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het
begrip wordt bedoeld.

-20 -
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