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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.
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Werken met een patiéntenportaal (niet beschikbaar)

Dit hoofdstuk gaat over het patiéntenportaal. Hieronder leest u wat een patiéntenportaal is. Ook maakt
u kennis met zo’n portaal. We gebruiken hiervoor als voorbeeld het patiéntenportaal van het Maasstad
Ziekenhuis in Rotterdam. De patiéntenportalen van andere ziekenhuizen werken op een vergelijkbare
manier.

Wat is een patiéntenportaal?

Alle zorgverleners in Nederland hebben een website. Zorgverleners, zoals ziekenhuizen en
huisartspraktijken, hebben tegenwoordig meestal ook een patiéntenportaal. Het patiéntenportaal is
het persoonlijke deel van de website, de mijn-omgeving. In dit gedeelte van de website krijgt u toegang
tot uw persoonlijke gegevens. In dit hoofdstuk leert u werken met het patiéntenportaal van een
ziekenhuis, dat we in dit hoofdstuk ‘Mijn Ziekenhuis’ noemen.

Stel, u bent onder behandeling bij een arts in een ziekenhuis en dit ziekenhuis heeft op de website een
patiéntenportaal. Dan kunt u inloggen op het patiéntenportaal met uw DigiD. Nadat u bent ingelogd
kunt u uw persoonlijke gegevens inzien. Ook kunt u een agenda inzien met daarin uw
ziekenhuisafspraken. En u kunt gedeelten van uw medisch dossier bekijken, zoals verslagen van de
gesprekken met uw arts. Soms is het ook mogelijk om vanuit deze persoonlijke omgeving een e-consult
te hebben met uw arts. Daarmee heeft u e-mailcontact met uw arts en hoeft u niet eerst een afspraak
te maken.

Inloggen bij een patiéntenportaal: wat heeft u nodig?

Om in te loggen bij het patiéntenportaal van het ziekenhuis, moet u ingeschreven zijn bij het
ziekenhuis. Om in ingeschreven te worden bij het ziekenhuis, moet u zich persoonlijk melden bij de
inschrijfbalie van het ziekenhuis.

Verder heeft u het volgende nodig:
e Eencomputer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een internetaansluiting.
e Uw DigiD met sms-controle of de DigiD app.

Maakt u op uw computer of laptop gebruik maakt van het patiéntenportaal? Dan heeft u ook uw
mobiele telefoon of tablet nodig. Die gebruikt u dan om met uw DigiD te kunnen inloggen met sms-
controle of met de DigiD app.
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Welke stappen moet u volgen om gebruik te maken van het patiéntenportaal?
Het gebruiken van het patiéntenportaal doet u in een aantal stappen. Hieronder ziet u een korte vitleg

van deze stappen. In dit hoofdstuk gebruiken we als voorbeeld de website van het Maasstad Ziekenhuis
in Rotterdam.

Stapa  Bekijk de website van uw ziekenhuis Ga naar de website van uw ziekenhuis en
bekijk de website.
Stap2  Login met uw DigiD bij ‘Mijn Ziekenhuis’ Zoek op de website van het ziekenhuis

waar u kunt inloggen op ‘Mijn Ziekenhuis'.
Log in met uw DigiD met sms-controle of
met de DigiD app.

1

Stap 3 Bekijk de startpagina van ‘Mijn Ziekenhuis’  Nadat u bent ingelogd op ‘Mijn Ziekenhuis
kijkt u eerst even rond op de startpagina.
Bedenk wat u wilt weten of wat u wilt
doen.

Stap4  Gebruik ‘Mijn Ziekenhuis’ Klik op het menu-onderdeel van ‘Mijn
Ziekenhuis’ dat gaat over het onderwerp
waarvan u meer wilt weten.

Hoe leggen we het werken met een patiéntenportaal vit?

Om u uit te leggen hoe u gebruik kunt maken van een patiéntenportaal, volgen we de stappen aan de
hand van een voorbeeld. Het voorbeeld gaat over meneer Tromp.

Maak kennis met meneer Tromp

Meneer Tromp uit Rotterdam heeft zijn been gebroken en is geopereerd in het
Maasstad Ziekenhuis. Na een nachtje ziekenhuis is hij nu weer thuis. In het
ziekenhuis is hem verteld over het patiéntenportaal. Hij is nieuwsgierig hoe het
werkt en logt voor de eerste keer in bij het patiéntenportaal ‘Mijn Maasstad
Ziekenhuis’. Hij wil er ook nakijken wanneer hij zijn volgende afspraak in het
ziekenhuis heeft.

Wat gaat u doen?

We gaan uit van het voorbeeld van meneer Tromp. U krijgt te zien hoe de website van Maasstad
Ziekenhuis is opgezet en waar meneer Tromp het patiéntenportaal ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis’ kan
vinden. U ziet welke stappen meneer Tromp moet zetten om in te loggen bij ‘Mijn Maasstad
Ziekenhuis'.

Het gebruiken van de patiéntenportalen van andere ziekenhuizen gaat in de meeste gevallen op
ongeveer dezelfde manier. Om u te laten zien hoe dat werkt, kunt u oefenen in de online
oefenomgeving van ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis'. De uitleg daarvan vindt u bij de oefeningen aan het
einde van dit hoofdstuk.

% -2-



(-
al T
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Stap 1: Bekijk de website van uw ziekenhuis

Meneer Tromp heeft thuis een computer met internet. Hij gaat naar de website
maasstadziekenhuis.nl. De startpagina van de site ziet er zo uit:

MAASSTAD Over Maasstad Ziekenhuis | Nieuws | Contact | Werken bij
ZIEKENHUIS
i Waar ben je naar op zoek? Q,
F=

1k ben zorgprofessional

Meer informatie Openingstijden Telsfoonnummers Route naar en in

Om een idee te krijgen van de informatie op de website begint meneer Tromp met het bekijken van de
startpagina. Hij ziet al meteen Inloggen staan rechtsboven in het menu (zie pijl A hierboven). Voordat
hij op die knop klikt, wil hij eerst weten wat er bij het menu-onderdeel Ik ben patiént staat. Hij klikt op
de knop (zie pijl B hierboven) en krijgt een uitklapmenu te zien:
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MAASSTAD Over Maasstad Ziekenhuis | Nieuws | Contact | Werken Bij
ZIEKENHUIS

mum.u*m Waar ben je naar op zoek? e

Ik ben bezoeker v Zorgprofessionals v

Pati&nteninformatie Afspraak en (dag)opname Praktische informatie

Afdelingen Uw afspraak Contact

Artsen & zorgverleners Uw (dag)opname Openingstijden

Aandoeningen Zorg op afstand Route naar enin

Onderzoeken Contact met uw zorgverlener via BeterDichtbij Voorzieningen

Behandelingen Mijn Maasstad Ziekenhuis Kosten en vergoedingen

Wachttijden Informatie over onze coronamaatregelen Rechten en plichten

Pati&ntenfolders Uw mening telt (idee, compliment, klacht)

Activiteiten Toestemming geven

Pati&ntervaringen Patientenvoorlichting

Informatie over onze coronamaatregelen Informatie over onze coronamastregelen

(&"

Meer informatie C Telefoonnummers Route naar en in

Meneer Tromp ziet dat de informatie voor de patiént in drie onderdelen is verdeeld:
‘Patiénteninformatie’, ‘Afspraak en (dag)opname’ en ‘Praktische informatie’. Hij klikt op enkele links bij
‘Patiénteninformatie’, zoals Aandoeningen en Behandelingen. Hij is onder de indruk van de
hoeveelheid informatie en hoe deze informatie overzichtelijk is gerangschikt. Vervolgens klikt hij op de
link Uw afspraak onder het kopje ‘Afspraak en (dag)opname’ (zie pijl hierboven). Hij heeft binnenkort
voor het eerst een terugkom-afspraak, vandaar dat hij hier meer over wil weten.

De websites van andere ziekenhuizen hebben over het algemeen een vergelijkbare opbouw als de
website van Maasstad Ziekenhuis. Op de websites van andere ziekenhuizen is in ieder geval dezelfde
informatie te vinden, zoals informatie over aandoeningen, behandelmethoden en afspraken maken.
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Nadat meneer Tromp op de link Uw afspraak heeft geklikt, krijgt hij de volgende webpagina te zien:

MAASSTAD Over Maasstad Ziekenhuis | Nieuws | Contact | Werken bij
ZIEKENHUIS
o mm;é_i_ﬂ"ﬁm Waar ben je noar op zoek? Q

Ik ben patignt ~ Ik ben bezoekar Ik ben zorgprofessional & Inloggen

> Afspraak & opname UW afs p ra a k
=

ts of medisch specialist doorverwezen naar het Maasstad

Uw idaglopname
Ziekenhuis. Om u alvast voor te bereiden op uw afspraak in ons ziekenhuis, hebben
> Contact i o ; .
le belangrijke onderwerpen en voorzieningan hisrander toegelicht.
> Op bezoek

> Voorzieningen

> Wachttijden
F @ A

Een afsprank maken, Een afspraak: wat neemt  Mijn Maasstad Ziekenhuis
wijzigen of annuleren u mee?

De afspraak is al gemaakt en meneer Tromp wil de afspraak niet wijzigen of annuleren. Daarom klikt hij
op de knop Een afspraak: wat neemt u mee? (zie pijl hierboven). Want dat wil hij graag weten.
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Meneer Tromp komt op de volgende pagina:

MAASSTAD Over Maasstad Ziekenhuis | Nieuws | Contact | Werken bij
ZIEKENHUIS

et .
odn santeon zickenhuis Waar ben je naar op zoek? Q

Ik ben patignt ~ Ik ben bezosker ~ |k ben zorgprefessional W ‘ =+ Spoed & Inleggen

Afspraak: wat neemt u mee?

ient u een aantal zaken

Wanneer u een afspraak in het Maasstad Zigkenhuis he

te doen en mee te nemean,

Registratie bij eerste bezoek

Bij uw eerste bezoek dient u of uw kind zich in te schrijven bij Patiéntenregistratie in de centrale hal, Na
inschrijving ontvangt u een kaart met gegevens. Controleer deze gegevens goed. Zonder geldig
verzekeringsbewijs en identiteitsbewijs kunt u niet ingeschreven worden en kan uw afsprazk mogelijk niet

doorgaan.

rheid.nl of lees de folder de

Meer informatie over identificatieplicht vindt u ap we

Bent u niet verzekerd, ga dan voor meer informatie naar Kosten en ve

Neem bij elk bezoek het volgende mee

* Geldig identiteitsbewijs van u of uw kind (geldig paspoort, Nederlands rijbewijs, Nederlands identiteitskaart

(ID-kaart) of een vreemdelingendocument);
» Verzekeringsbewijs van u of uw kind (verzekeringspas of -polis);
* Varwijsbrief van de huisarts / specialist / tandarts / verloskundige (alleen bij eerste bezoek);

» Ean lijstje met de medicijnen van u of uw kind

Belangrijk! Voorkom besmetting

Uw vailigheid en die van anderen staat in het Maasstad Ziekenhuis bovenaan, Wij vinden het belangrijk om
eventuele dragers van angevoelige bacterign op tijd te ontdekken, zadat deze bacterign niet aan andere
patienten worden avergedragen. Wilt u zo spoedig mogelijk (telefonisch) contact met ons opnemen als u op

een van onderstaande vragen ja kunt beantwoorden

Bent u of uw kind bekend als drager van een resistente bacterie, bijv. MRSA / BRMO / andere
[ziekenhuis)bacteria?

-

Bent u of uw kind de afgelopen 2 maanden apgenomen geweest in een andere Nederlandse zarginstelling?

.

Bent u of uw kind de afgelopen 2 maanden enderzacht, behandald of opgenomen geweest in een

buitenlands ziekenhuis/zorginstelling?

Heeft u of uw kind (heraepsmati) cantact met of woont u of uw kind ap een bedrijf met levende varkens,

vleeskalveren en/of vieespluimvee?

Bent u of uw kind huisgencot en/of verzorger van een MRSA-positieve patiént?

Is uw kind een adoptiekind uit het buitenland dat in de afgelopen 2 maanden naar Nederland is gekomen?

Heeft u of uw kind de atgelopen 3 weken door het Midden-Oosten gereisd?

Bent u of uw kind de afgelopen 2 maanden woonachlig geweest in een AsielzoekersCentrum (AZC),

Meneer Tromp leest wat er op de pagina staat. Hij is bij zijn eerste bezoek al ingeschreven bij de

patiéntenregistratie, dus dat is geregeld. De informatie over wat hij moet meenemen, is nieuw voor
hem (zie pijl hierboven). Bij zijn volgende afspraak moet hij het volgende meenemen:

Een geldig identiteitsbewijs.
Zijn verzekeringspas.
De verwijsbrief van zijn specialist.

Een lijstje met de medicijnen die hij gebruikt.
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Meneer Tromp heeft genoeg gezien. Hoogste tijd om in te loggen bij Mijn Maasstad Ziekenhuis.
Hiervoor klikt hij in het menu op Inloggen (zie pijl hieronder):

MAASSTAD Over Maasstad Ziekenhuis | Nieuws | Contact | Werken bij
ZIEKENHUIS

wen wantwon Fokinhi

¥

Waar ben je naor op zoek? Q

Ik ben patiént Ik ben bezoeker ~ ‘ Ik ben zorgprofessional ~ a Inloggen

Afspraak: wat neemt u mee?

Wanneer u een afspraak in het Maasstad Ziekenhuis heeft, dient u een aantal zaken

te doen en mee te nemen.

Registratie bij eerste bezoek

Bij uw eerste bezoek dient u of uw kind zich in te schrijven bij Patiéntenragistratie in de centrale hal. Na
inschrijving ontvangt u @en kaart met gegevens. Controleer deze gegevens goed. Zonder geldig
verzekeringsbewijs en identiteitsbewijs kunt u niet ingeschreven worden en kan uw afspraak mogelijk niet

doorgaan.

Meer informatie over identificatieplicht vindt u ap ww sict.nl of lees de f

A

DIGISTERKER
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O Stap 2: Log in met uw DigiD bij ‘Mijn Ziekenhuis’

Meneer Tromp komt op de volgende webpagina:

MAASSTAD Over Moasstad Ziekenhuis | Nieuws | Centact | Werken bij
ZIEKENHUIS
Q

twan ziekan j
oo santeon siskarhuis Waar ben jo naar op zock?

*

Ik ben patiént Ik ben bezooker Ik ben zorgprotessiona =+ Spoed & Inloggen

ettt M IJ n Maasstad Ziekenhuis

Hoe werkt het?

Contert Met Mijn Maasstad Ziskenhuis heeft u overal toegang tot uw medische gegevens,

Disclaimer

¥ Jorguerlenersportaal

¥ Medewerkers

Lees alles nog
eens rustig na...
op "Mijn Maasstad
Ziekenhuts”,

Meer weten aver inloggen of DigiD? Bekijk de hand

Eerst uitpraberen vaardat u echt inlagt? Ga naar wa

Is uw BSN nog niet gecontroleerd enfof bent u jonger dan 16 jaar dan kunt u nietinloggen.

E O,

Bekijk uw Kijk wanneer uw Contreleer of uw

madische gagevens volgende afspraak is gagevens kloppan
:
Vraag een Stel een vraag Wul thuis een
herhaalrecept aon via E-consult vragenlijst in

0 D (D

Hoe werkt het? » Contact > Disclaimer >

Meneer Tromp leest wat er op de pagina staat:

e Hijleest wat hij allemaal kan doen op ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis'. Hij wil er bekijken wanneer zijn

volgende afspraak in het ziekenhuis is.

e Hijziet dat omin ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis’ te komen, hij moet inloggen met zijn DigiD met sms-
controle of met zijn DigiD app. Meneer Tromp klikt op Inloggen met DigiD (zie pijl hierboven).
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Meneer Tromp ziet nu het volgende scherm:

MAASSTAD
ZIEKENHUIS

een santeon ziekenhuis

¥

Meneer Tromp klikt op Inloggen.

Een nieuw scherm verschijnt:

e |

ey

Inloggen bij
PIA8 1Mijn Maasstad Ziekenhuis (Patientenportaal)

Hoe wilt u inloggen?

n Kunt u niet inloggen bij Mijn Maasstad
Ziekenhuis (Patientenportaal)? Download de
DigiD app of activeer de sms-controle in Mijn
DigiD.

Met de DigiD app
De makkelijkste manier om veiligin >
te loggen

[® Met een controle via sms

< Annuleren

Werken met een patiéntenportaal (niet beschikbaar)

Inloggen

DigiD staat voor Digitale Identiteit; het is een
gemeenschappelijk systeem waarmee de
overheid op intemet uw identiteit kan
verifiéren. U kunt zelf uw DigiD aanvragen op
www.digid.nl. Met uw DigiD kunt u bij steeds
meer overheidsinstellingen terecht.

Bij Maasstad ziekenhuis kunt u inloggen met
uw DigiD. Voortaan kunt u met DigiD naar

steeds meer overheidsinstellingen op internet.

Dig

Inloggen

Meneer Tromp heeft de DigiD app nog niet geinstalleerd op zijn telefoon. Hij kiest voor inloggen Met

een controle via sms.

DIGISTERKER
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Meneer Tromp vult zijn gebruikersnaam en wachtwoord in en klikt op Inloggen (zie de pijl hieronder):

Inloggen bij
Mijn Maasstad Ziekenhuis (Patientenportaal)

Vul hieronder uw gebruikersnaam en
wachtwoord in

DigiD gebruikersnaam

| |

Wachtwoord

| |

[0 onthoud mijn DigiD gebruikersnaam

< Vorige Inloggen >

Wachtwoord vergeten?
Nog geen DigiD? Vraag uw DigiD aan

Hij ziet het volgende scherm:

DigiD »

Bericht
Vandaag 18:51

Inloggen bij

Mijn Maasstad Ziekenhuis (Patientenportaal)
Er is een sms-code gestuurd naar:
0612345678

Verzonden op: 4 november 2019, 17:57 uur
(Nederlandse tijd).

Uw DigiD sms-code om
in te loggen bij Mijn

Maasstad Ziekenhuis is:
000-000

0 Vul de code in die u op uw telefoon heeft

ontvangen.
Geen code ontvangen?
< Annuleren Volgende >
Contrale via sms (opnieuw) aanvragen via Mijn DigiD @

Meneer Tromp ontvangt per sms een code op zijn mobiele telefoon (zie pijl A hierboven). Deze sms-
code vult hij in op het DigiD-scherm van ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis’ (zie pijl B hierboven). Vervolgens
klikt hij op Volgende (zie pijl C hierboven). Hij komt nu in ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis'...

Het inloggen met DigiD met sms-controle op ‘Mijn omgevingen’ van andere ziekenhuizen gaat op
precies dezelfde manier.

-10 -
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o Stap 3: Bekijk de startpagina van ‘Mijn Ziekenhuis’

OD De startpagina van meneer Tromp zijn ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis’ ziet er als volgt uit:

MAASSTAD
ZIEKENHUIS
Fenetann rabartus ' Mijn gegevens Agenda Dossier E-Consult Vragenlijsten Patiéntenfalders
P.Tromp 1
! 121972 1§ Home
Man 3 Aankomende afspraak

Welkom bij Mijn Maasstad Ziekenhuis.
20309254
Afspraak

28-08-2019 om 13:20 blj Cr. D.
v. Hove, arts assistent,

Met Mijn Maasstad Zlekenhuls heeft u overal toegang tot uw medische gegevens, afspraken,
herhaalrecepten en kunt u vragen stellen. Hier kunt u zich ook voorbereiden op een bezoek aan het

ziekenhuis. Handig toch?
Chirurgie

.. . .
Hoe werkt Mijn Maasstad Ziekenhuis? e e i e

=F Informatiefolder en handleiding

? Veelgestelde vragen E Openstaande vrageniijsten

(D Belangrijk om te weten Er staat 1 taak voor u klaar

L3 Vragen, tips of opmerkingen?

EJ o= help knop £, Laatst ingelogd

Meneer Tromp ziet linksboven zijn naam, geslacht en geboortedatum staan, plus een nummer (dit is
zijn ziekenhuisnummer). Ook ziet hij in de menubalk de volgende onderdelen:

¢ Mijn gegevens

e Agenda

e Dossier

e E-consult

e Vragenlijsten

e Patiéntenfolders

Meneer Tromp ziet ook dat er een afspraak staat gepland (zie pijl hierboven). Dat wilde hij weten!

Stap 4: Gebruik ‘Mijn Ziekenhuis’

o
o2

Meneer Tromp gaat verder met het rondkijken op ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis' en klikt op verschillende
links. Dat gaat u nu ook doen, eerst in de oefenomgeving van ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis’. Daarna kunt
u (thuis) naar het patiéntenportaal gaan van uw eigen ziekenhuis of huisartsenpraktijk. Maar voordat u
gaat oefenen eerst nog een belangrijke tip.

C\\\\j

-11-
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Tip
De app BeterDichtbij

Als u op de website van Maasstad Ziekenhuis klikt op het vitklapmenu Ik ben patiént, krijgt u het
volgende scherm te zien met belangrijke informatie voor patiénten:

Over Maasstad Ziekenhuis | Nieuws | Contact | Werken Bij

MAASSTAD
ZIEKENHUIS
wven santeon riekenhuis

Waar ben je naar op zoek? a

Ik ben bezoeker

Ik ben patiént

Zorgprofessionals

Patiénteninformatie Afspraak en (dag)opname Praktische informatie

Afdelingen Uw afspraak Contact

Artsen & zorgverleners Uw (dag)opname Openingstijden

Aandoeningen Zorg op afstand Route naar enin

Onderzoeken Contact met uw zorgverlener via BeterDichtbij Voorzieningen

Behandelingen Mijn Maasstad Ziekenhuis Kosten en vergoedingen

Wachttijden Informatie over onze coronamaatregelen Rechten en plichten

Patiéntenfolders Uw mening telt (idee, compliment, klacht)
Activiteiten Toestemming geven

Patiéntervaringen Patientenvoorlichting

Informatie over onze coronamaatregelen Informatie over onze coronamaatregelen

4

Meer informatie g en Tele nmers Route naar en in

Het onderdeel Contact met uw zorgverlener via BeterDichtbij gaat over de interessante app
BeterDichtbij. Deze app wordt ook door specialisten in andere ziekenhuizen gebruikt, alsook door
huisartsen en andere zorgverleners. Als u op de link klikt (zie pijl hierboven), krijgt u de volgende
webpagina:

-12 -
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MAASSTAD Over Maasstad Ziekenhuis | Nieuws | Contact | Werken Bij
ZIEKENHUIS

een santeon ziekenhuis

Waar ben je naar op zoek? Q

S = SR = _ a S

Veilig contact met uw zorgverlener
met de app BeterDichtbij

Het Mazsstad Ziekenhuis gaat steeds digitaler werken. We kunnen zo makkelijker
zorg op afstand leveren, zodat u niet altyd naar het ziskenhuis hoet te komen. Met

de zpp BeterDichthi hebben we vellig contact met u.

Heeft u een sms met sen uitnadiging ontvangen? Dan kunt u nu de spp downleaden op uw mabiele telefoon en
uw registratie doorlepen. Vervolgens kunt u veilig berichten sturen naar uw polikliniek én ontvangen. Ock kunt u

beeldbellen met uw zorgverlener.

Lees meer over BeterDichtbij in de falder BeterDichibi]

Op deze pagina staat dat u met de app BeterDichtbij via uw mobiele telefoon veilig berichten kunt
sturen naar de polikliniek en ontvangen. En ook dat u met de app kunt beeldbellen met uw dokter in het
ziekenhuis. Handig, want dan hoeft u er niet voor elke afspraak naartoe.

Om van de app gebruik te kunnen maken, stuurt het ziekenhuis u een sms met een uitnodiging. Hoe
het dan verder gaat, staat in de folder BeterDichterbij (zie pijl hierboven). Bij andere ziekenhuizen en
praktijken werkt het op eenzelfde manier.

Op de webpagina staan ook nog twee video’s. In de eerste video wordt vitgelegd hoe u zich registreert
bij BeterDichtbij (zie pijl A hieronder). In de tweede video wordt verteld hoe beeldbellen met de dokter
gaat (zie pijl B hieronder).

C\\\\j
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Extra informatie

Inschrijven voor BeterDichtbij
Om u te registreren bij BeterDichtbij volgt u de stappen in de video hieronder (let op: de video opent in een

nieuw scherm). De stappen staan ook in de BeterDichtbi] folder.

BoterDichiby 3

. v
Activeren voor Activatie

BeterDichtbij voltooid!

BeterDichtbij >

Beeldbellen via BeterDichtbij

Via BeterDichtbij kunt u beeldbellen met uw zorgverlener. Uw polikliniek kan u uitnodigen voor een

peeldbelafzpraak. Bekijk de video hos beeldbellen werken (let op: de video opentin een nieuw scherm).

Heeft u hulp nodig?

Kom langs bij het digitale Informatiepunt in de centrale hal van het ziekenhuis. Wij zijn maandag t/m donderdag

van 10.00 tot 16.00 uur geopend. U kunt ons ook bellen op (010) 291 30 71.

Voor meer informatie over de BeterDichtbi] app kunt u ook terecht op de website van BeterDichtbi].
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Oefen nu zelf!
U gaat nu zelf oefenen met het patiéntenportaal. Dat doet u met een oefenomgeving die het Maasstad
Ziekenhuis hiervoor speciaal heeft gemaakt.

In de oefenomgeving kunt u twee dingen doen. Allereerst rondkijken op ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis'.
Hiervoor kiest u in de oefenomgeving voor het onderdeel ‘Ik wil rondkijken’. Ten tweede kunt u oefenen
aan de hand van opdrachten die in de oefenomgeving zijn opgenomen. Hiervoor kiest u het onderdeel
‘Ik wil oefenen’. Bedenk steeds dat het patiéntenportaal van een ander ziekenhuis er anders vitziet,
maar dat elk patiéntenportaal wel ongeveer dezelfde mogelijkheden heeft.

Bij de volgende oefeningen 1 en 2 gebruikt u de oefenomgeving van Maasstad Ziekenhuis:
https://watismijn.maasstadziekenhuis.nl:

Wat is Mijn Maasstad Ziekenhuis? ri_"”"’“ssmis

Welkom bij "Wat is Mijn Maasstad Ziekenhuis?’

Kijk rustig rond en ontdek wat Mijn Maasstad Ziekenhuis is. U kunt oefeningen
doen en zo uitproberen hoe het werkt.

Klik hieronder op wat u wilt doen.

Terug naar deze pagina? Klik linksboven op de knop met het huisje. f

Ik wil rondkijken Ik wil oefenen

Niet goed leesbaar? Vergroot het scherm met de toetsen Ctrl en de ‘+'toets.
Verklein met Ctrl en de ‘~'toets. Of kies voor volledig scherm met toets F11.

Ontwikkeld door het Maasstad Ziekenhuis i.s.m. Stichting Digisterker

Als laatste oefening gaat u inloggen bij uw eigen patiéntenportaal.
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Oefening 1: Mijn Maasstad Ziekenhuis verder verkennen
In deze oefening maakt u verder kennis met meneer Tromps ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis'.

Korte uitleg
U verkent op eigen houtje het patiéntenportaal ‘Mijn Maasstad Ziekenhuis’ van meneer Tromp.

Opdracht

1. Ga naar https://watismijn.maasstadziekenhuis.nl.

2. Klik op Ik wil rondkijken.

3. Kijk rustig rond in de ‘Mijn omgeving’ van meneer Tromp. U mag overal op klikken. Er kan niets

misgaan.

Oefening 2: Opdrachten in de oefenomgeving van Mijn Maasstad Ziekenhuis maken
Korte vitleg

U maakt de oefeningen uit de oefenomgeving en leert zo het patiéntenportaal ‘Mijn Maasstad
Ziekenhuis’ verder kennen. Zo leert u werken met een patiéntenportaal.

Opdracht
1. Ga naar https://watismijn.maasstadziekenhuis.nl.

2. Klik op Ik wil oefenen.
3. Maak de oefeningen. Overleg eventueel met uw docent welke oefeningen u gaat doen.

Oefening 3: Het patiéntenportaal van uw eigen ziekenhuis gebruiken

Deze oefening kunt u alleen doen als u patiént bent bij een ziekenhuis met een patiéntenportaal. U logt in
met uw DigiD met sms-controle of DigiD app als u deze heeft geinstalleerd en geactiveerd. Kan dit niet, dan
logt u in met uw gebruikersnaam en wachtwoord, die u van uw ziekenhuis met de post heeft ontvangen.

Korte uitleg

U logt in op het patiéntenportaal van uw ziekenhuis met uw DigiD met sms-controle, uw DigiD app of
uw gebruikersnaam en wachtwoord. Vervolgens bekijkt u ‘Mijn Ziekenhuis’ van het ziekenhuis waarbij u
onder behandeling bent.

Opdracht

1. Ga naar de website van uw ziekenhuis.

2. Loginvia het patiéntenportaal op uw ‘Mijn omgeving'.

3. Bekijk uw ‘Mijn Ziekenhuis’ van uw ziekenhuis. Is het de eerste keer dat u bent ingelogd? Wat kunt
u er allemaal lezen en doen?

15
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Tip
Ook andere zorgverleners hebben vaak een patiéntenportaal. Bijvoorbeeld de praktijk van uw huisarts.

Ga na of uw huisarts een patiéntenportaal heeft. Dat kan handig zijn om bijvoorbeeld een afspraak met
uw huisarts te maken. Of om een herhaalrecept voor de apotheek te regelen.

Tip
Controleer of uw e-mailadres in het patiéntenportaal staat. Dan krijgt u altijd bevestigingen van uw
afspraken via de mail. Dat gaat veel sneller dan met de post.

Let op!

Bent u onder behandeling van een arts en ondergaat u onderzoeken? Dan kunnen er uitslagen in uw
patiéntenportaal staan die de arts nog niet met u besproken heeft. Denkt u dat dit zo is, bedenk dan of
u dit niet liever eerst met uw arts wilt bespreken voordat u het in het patiéntenportaal leest.

Dit hoofdstuk is tot stand gekomen met de medewerking van Maasstad Ziekenhuis.

MAASSTAD
ZIEKENHUIS

een santeon ziekenhuis

e
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