Digisterker door doen!
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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.

© 2014 - 2025 Stichting Digisterker



DigiD gebruiken

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan
e heeft u kennis gemaakt met het inloggen met DigiD in een mijn-omgeving;
e heeft u geoefend met het inloggen in een mijn-omgeving met de DigiD app.

U heeft gezien hoe u DigiD kunt aanvragen, activeren en veilig maken. In dit hoofdstuk laten we zien
hoe u uw DigiD kunt gebruiken om in te loggen in een mijn-omgeving, zoals bij de Sociale
Verzekeringsbank (SVB). Later zult u ook zelf op andere websites van de overheid gaan oefenen.

U kunt uw DigiD gebruiken op verschillende websites van de overheid. Door in te loggen met uw DigiD
kunt u:

e uw persoonlijke gegevens bekijken in de mijn-omgeving.

e zaken van de overheid regelen.

Bij veel websites van de overheid kunt u met uw DigiD naar uw persoonlijke gegevens gaan. Dat
noemen we een mijn-omgeving. In zo’n mijn-omgeving kunt u uw gegevens bekijken, aanvragen doen
en gegevens aanpassen. Mijn SVB is een voorbeeld van een mijn-omgeving van de Sociale
Verzekeringsbank (SVB). Later gaat u oefenen met verschillende mijn-omgevingen.

e Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

¢ Inloggegevens van uw DigiD, zoals uw gebruikersnaam en wachtwoord.

e Een mobiele telefoon. Dit om in twee stappen te kunnen inloggen: met sms-controle of met de
DigiD app.

Wilt u inloggen met uw identiteitskaart? Dit kan alleen als uw identiteitskaart is afgegeven op of na 13
maart 2021. Daarnaast heeft u de pincode van uw identiteitskaart nodig. En de DigiD app moet al zijn
geactiveerd.

Wilt u inloggen met uw rijbewijs? Dit kan alleen als uw rijbewijs is afgegeven op of na 26 mei 2018.
Daarnaast heeft u de pincode van uw rijbewijs nodig. En de DigiD app moet al zijn geactiveerd.

Wilt u een stap-voor-stap uitleg bij het gebruiken van de DigiD app? Bekijk dan de vitleg in de DigiD-
oefenomgeving: oefenenmetdigid.nl/app.

Of bekijk het Digisnapje over veilig inloggen met DigiD en uw telefoon. Scan hiervoor de QR-code met

uw telefoon.
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Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Hoe gebruikt u uw DigiD?
Hieronder ziet u welke stappen u moet volgen om in te loggen met uw DigiD in een mijn-omgeving.
Daarna leggen we met hulp van afbeeldingen uit wat u per stap moet doen.

Ga naar de juiste website van de overheid

Ga naar de website van de overheid waar u wilt inloggen in de [
1 mijn-omgeving, zoals svb.nl. Bekijk de startpagina: Waar gaat
l deze website over? Wat kunt u ermee?
J
Klik op de knop om in te loggen
Klik op de knop om in te loggen en kies voor inloggen met E @00
DigiD.
L )
Log in met de DigiD app
—)
Klik op Met de DigiD app en voer de stappen uit die op het
3 scherm staan. Gebruik hierbij de app op uw smartphone. oo
—_J
L )
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Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Stap 1: Ga naar de juiste website van de overheid

Ga naar de website van de overheidsorganisatie waar u wilt inloggen in de mijn-omgeving. In dit
voorbeeld gaat u naar svb.nl. Daar vindt u allerlei informatie over de regelingen van de SVB. Let op: om
de hele pagina te zien, kunt u met de muis het grijze balkje naar beneden schuiven. Zie de afbeelding
hieronder, bij de pijl.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van de SVB is. Controleer ook of er een
veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje (of
ander icoon) in de adresbalk van de browser.

[ — | I 1 - .
QJ V_) B voor het loven a | Inloggen
- Sociale Verzekeringsbank
= Menu | Vul 1 of meer woorden in ﬂ == Nederlands v

Sociale Verzekeringsbank
AOW Kinderbijslag PGB Eenvoudige uitleg

=
. Q on % 0-0-0

Alle regelingen >

Snel naar

Zelf regelen Uw situatie Betaaldagen
> Erisiemand overleden > AOW en overlijden —
> Wat te doen bij scheiden > U gaat met iemand wonen jisn AOW betaaldag >
> Uw gegevens bekijken > Hulp bij schulden o
» Hulp bij inloggen Mijn SVB > U heeft een brief van het CAK - 0 : Kinderbijslag N
> Hulp bij inloggen PGB gz:zegen dat u onverzekerd okt betaaldag

> U gaatin meerdere landen —

werken jﬁi Anw betaaldag >
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Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Stap 2: Klik op de knop om in te loggen

o
qu

U wilt naar de mijn-omgeving van SVB: Mijn SVB. U moet hiervoor inloggen met uw DigiD. Klik op
Inloggen. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

Q)S B voor het leven # - | Inloggen
Sociale Verzekeringsbank

= Menu | vul 1 of meer woorden in == Nederlands v

Sociale Verzekeringsbank

Kinderbijslag PGB Eenvoudige uitleg

€ @ W A 8 = 0 ...

U kiest voor Log in bij Mijn SVB.

Inloggen Mijn SVB en Mijn PGB

Mijn SVB
> Log in bij Mijn SVB h

Mijn PGB
> Login als budgethouder

> Login als vertegenwoordiger

® Hulp bij het inloggen

In het volgende scherm klikt u op Log in met DigiD.

Log in bij Mijn SVB

B Log in met DigiD h >

W\
)] Log in met een Europees erkend inlogmiddel >
@ g P g

e

=

U heeft wel een burgerservicenummer (BSN) nodig.

-+ Voor iemand anders inloggen

e T4
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Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Stap 3: Log in met de DigiD app

Kies dan één van de verschillende manieren om in te loggen. In het voorbeeld kiezen we voor Met de
DigiD app.

e |

Inloggen bij
SVB

Hoe wilt u inloggen?

n SVB maakt gebruik van eenmalig inloggen.
Bezoekt u hierna een andere website die dit
ondersteunt, dan hoeft u niet opnieuw in te
loggen.

Met de DigiD app

De makkelijkste manier omveiligin >
te loggen

T Met een sms-controle
Met mijn rijbewijs

Met mijn identiteitskaart

< Annuleren

\\\\3



Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Op uw computer staat ‘Open de DigiD app en voer uw pincode in’, zie pijl A. Open de DigiD app op uw
telefoon en vul uw pincode in voor de DigiD app, zie pijl B.

Inloggen bij
SvB
Stap1van3

Open de DigiD app en voer uw
pincode in

Vul daarna de koppelcode in die u in de DigiD
app ziet.

Vul uw pincode in om verder te gaan.
De DigiD app laat de koppelcode zien. Deze bestaat

uit 4 letters. Vul de code in de 4 inveervelden

hieronder in.

N/ (.

Nog geen DigiD app? Lees hoe u de DigiD app kunt

[ e o

P

incode vergeten

installeren en activeren. [opent in een nieuw venster]

3
6
9

Tik vervolgens op uw telefoon op Koppelcode.

Inloggen
1. Ga naar een website om in te loggen.
2. Kies voor inloggen met de DigiD app.

Meer uitleg

Koppelcode nodig?
Als u wilt inloggen op een ander
apparaat heeft u een koppelcode nodig.

o
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Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Op uw telefoon verschijnt een code van 4 letters, zie pijl A. Deze koppelcode vult u in op de website op
uw computer, zie pijl B. Klik daarna op Volgende, zie pijl C.

Inloggen bij
SVB

Stap Tvan 3

Open de DigiD app en voer uw
pincode in

Vul daarna de koppelcode in die u in de DigiD
app ziet.
De DigiD app laat de koppelcode zien. Deze bestaat
uit 4 letters. Vul de code in de 4 invoervelden

I H c W hieronder in.
< Vorige Volgende >

Nog geen DigiD app? Lees hoe u de DigiD app kunt
installeren en activeren. [opent in een nieuw venster]

De website gaat nu verder naar de volgende stap, zie pijl A. Tik in de DigiD app op uw telefoon op
Volgende, zie pijl B.

Inloggen bij
@ oo AR <

Stap 2van 3 K | d
Scan de QR-code met de DigiD app Oppeicode

Vul deze koppelcode in op de website waar

u wiltinloggen en kies ‘Volgende’.

THCW

U heeft de koppelcode alleen nodig als u
wilt inloggen op een ander apparaat,
bijvoorbeeld uw computer.

< Annuleren

Meer informatie over inloggen ]

>

-7- (



Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Houd uw telefoon voor de QR-code op het computerscherm, zie de pijl. Zodra de mobiel de QR-code
herkent, gaat de website vanzelf naar het volgende scherm. Ook de DigiD app gaat naar het volgende

scherm.

Inloggen bij
e sve

QR-code scannen

Scan de QR-code op het andere scherm

Op uw computer staat ‘Ga verder in de DigiD app’, zie bij pijl A. Tik in de DigiD app op uw telefoon op
Inloggen, zie pijl B.

Inl bij
@ B g Inloggen

Ga verder in de DigiD app U gaat inloggen bij:

> Ik zie alleen de knop ‘Koppelcode
nodig?’ in mijn DigiD app

< Annuleren

Annuleer

Heeft u vragen of opmerkingen?

Bekijk de DigiD website [opent in een nieuw venster]
of neem contact op [opent in een nieuw venster] met Inloggen
de DigiD helpdesk.

U bent nuingelogd op Mijn SVB. U kunt de DigiD app op uw telefoon sluiten.

o
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Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Op uw computer ziet u onderstaande pagina. U moet hier aangeven of u zaken voor uzelf of voor

iemand anders wilt regelen.

U wilt uw persoonlijke gegevens bekijken. Klik dus op Voor mijzelf. Zie hieronder, bij de pijl.

Sy V) B voorhetleven X Stoppen en uitloggen

Sociale Verzekeringsbank

@ U bent succesvol ingelogd!

Regel uw zaken op Mijn SVB

& Voor mijzelf >
9% Voor iemand anders >
]

v U heeft een geldige machtiging nodig.

v U heeft het burgerservicenummer (BSN) van de ander

nodig.

Daarna komt u op uw persoonlijke pagina van de Sociale Verzekeringsbank. U kunt dan bijvoorbeeld
naar uw Persoonlijke gegevens gaan. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

| | ' - I | ] -
Sy V ) B voorhetleven - v
Sociale Verzekeringsbank
— Menu | Vul 1 of meer woorden in E == Nederlands v
SVB home
Mijn SVB Mijn overzicht

A Mijn overzicht l

@ Hoeveel AOW straks

|B® Persoonlijke gegevens
Wilt u alvast weten hoeveel AOW u ongeveer zal ontvangen?

& Schulden
@ Wiln AOW © Mijn AOW
ijn

Zelf regelen

o [ uw gegevens
# Wijziging doorgeven

Naam:

@ Aanvragen
SVB-nummer:

E Document uploaden
© Uw gegevens bekijken of wijzigen

¥& Contact

>
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Module 1 - Beginnen DigiD gebruiken

Samenvatting: DigiD gebruiken

In dit hoofdstuk heeft u geleerd hoe u kunt inloggen met DigiD en hoe u uw persoonlijke gegevens kunt

bekijken als u bent ingelogd bij de digitale overheid. U weet nu het volgende:

o Kies of zoek eerst de juiste website. Heeft u de website gevonden? Bedenk dan of u algemene of
persoonlijke informatie zoekt.

e Zoekt u algemene informatie? Dan heeft u geen DigiD nodig.

e Zoekt u persoonlijke informatie? Dan heeft u wel DigiD nodig.

e Erzijn verschillende manieren om in te loggen, zoals met de DigiD app of met de sms-controle.

e Wanneer u met uw DigiD bent ingelogd, komt u in een mijn-omgeving. In een mijn-omgeving kunt u
uw gegevens bekijken, aanvragen doen en gegevens aanpassen.

Begrippenlijst

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo
vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het
woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met
uw telefoon.

Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het
begrip wordt bedoeld.
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Colofon

Taaladvies: BureauTaal
Vormgeving: Mevrouw van Mulken

© 2025 Stichting Digisterker
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