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Let op!
Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is 
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We 
hebben de informatie in dit werkboek met zorg 
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat 
nodig is. Maar u kunt er niet van uitgaan dat de informatie 
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist 
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiëren 
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming 
vragen aan Stichting Digisterker.
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522 Online een afspraak maken voor een coronatest 
 
Heeft u klachten zoals verkoudheid, hoesten, koorts of plotseling verlies van smaak of reuk? Dan kunt u 
zich laten testen of u het coronavirus heeft. Daarvoor moet u een afspraak maken. U kunt die afspraak 
maken door te bellen met de GGD (0800-1202).  
 
U kunt de afspraak ook online maken op coronatest.nl. Dat is vaak sneller dan bellen. In dit hoofdstuk 
leert u hoe u de online afspraak kunt maken bij een GGD. Ook leest u in dit hoofdstuk welke vragen u 
moet beantwoorden voordat u een afspraak kunt maken. Ook als u geen klachten heeft en geen 
afspraak wilt maken, kunt u hier kennismaken met coronatest.nl.  
 
Wat is coronatest.nl?  
coronatest.nl is een website waar u een afspraak kunt maken voor een coronatest bij een GGD en waar 
u de uitslag van uw test kunt inzien.  
 
De afspraak maken op coronatest.nl: wat heeft u nodig? 
Om een afspraak te maken op coronatest.nl heeft u het volgende nodig: 
• Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een internetverbinding. 
• Uw DigiD. Daarvoor heeft u uw DigiD-gebruikersnaam en wachtwoord nodig en een telefoon voor de 

sms-code. U kunt ook gebruik maken van de DigiD app. 
 
Welke stappen moet u volgen om online een afspraak te maken voor een coronatest? 
Het maken van een afspraak op coronatest.nl gaat in een aantal stappen. Hieronder ziet u een korte 
uitleg. Daarna leggen we met afbeeldingen uit wat u per stap moet doen. 
 

Stap 1 Ga naar coronatest.nl Ga naar de website coronatest.nl en bekijk deze. 

Stap 2 Beantwoord de vragen  Voordat u een afspraak kunt maken, moet u eerst wat 
vragen beantwoorden. Deze vragen gaan over of u 
vervoer heeft, over uw klachten en over wat voor werk u 
doet.  

Stap 3 Log in met DigiD Vul de gebruikersnaam en het wachtwoord van uw DigiD 
in. Vul daarna de sms-code in die naar uw telefoon wordt 
gestuurd. U kunt ook inloggen met de DigiD app als u 
deze op uw smartphone heeft geïnstalleerd. 

Stap 4 Maak de afspraak  Nadat u bent ingelogd met DigiD moet u eerst uw 
postcode invullen. Daarna kunt u een plaats en een tijd 
kiezen voor uw afspraak. 

Stap 5 Bekijk de uitslag  U krijgt een e-mail dat de uitkomst van de coronatest 
bekend is. Ga naar naar coronatest.nl voor de uitslag.  
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Stap 1: Ga naar coronatest.nl 

Ga naar de website coronatest.nl. U ziet onderstaand scherm. Bekijk welke informatie u op deze 
website kunt vinden en wat u hier kunt regelen. U klikt op Ik wil me laten testen, bij de pijl. 
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Stap 2: Beantwoord de vragen 

U komt nu op een scherm met informatie over het  maken van een afspraak. Lees deze informatie eerst 
goed door. Klik daarna op Maak een afspraak, bij de pijl. 
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Beantwoorde de eerste vraag. Lees de vraag goed door en klik op uw antwoord, bij pijl A. Klik daarna 
op Volgende, bij pijl B.  
Wilt u een afspraak maken omdat u bijvoorbeeld op reis gaat of een evenement wilt bezoeken en een 
negatief testbewijs nodig heeft? Dan kunt u via de website coronatest.nl geen afspraak maken. U moet 
dan testen voor toegang, dit is een andere website.  
 

 
 
 

 A 

 B 
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U komt nu op een pagina met de vraag of u een auto heeft of dat u kunt meerijden met een huisgenoot. 
Lees de vraag goed door en klik op uw antwoord, bij pijl A. Klik daarna op Volgende, bij pijl B. 
 

 

 A 

 B 
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In de volgende stappen krijgt u verschillende vragen. Welke vraag u krijgt, hangt af van uw antwoord op 
de vragen. We kunnen u daarom niet alle vragen laten zien, omdat dit van uw situatie afhangt. Het 
beantwoorden van deze vragen helpt de GGD-en het RIVM ook om meer te weten te komen over de 
verspreiding van het coronavirus. De vragen gaan over de volgende onderwerpen: 
 

 

Uw mogelijkheden voor vervoer 
Heeft u eigen vervoer en kunt u zelfstandig zonder openbaar vervoer naar een 
testplaats komen? Dan kunt u een afspraak maken. Als dat niet zo is, dan kunt u 
geen online afspraak maken. U moet dan bellen met 0800-1202 om de afspraak 
voor een coronatest te maken. 
 

 
 

Uw klachten 
U kunt uit 1 of meer klachten kiezen: Koorts of verhoging, Hoesten, Keelpijn, 
Benauwd of kortademig, Erge spierpijn, Neusverkouden, Plotseling minder ruiken, 
Plotseling minder proeven, Ik heb andere klachten, Ik heb geen klachten. 
 

 

Uw contacten met anderen 
Bijvoorbeeld of u contact heeft gehad met mensen die positief zijn getest, dus 
waarbij het coronavirus is vastgesteld. 
 
 

 
 

Uw werk en beroep 
Wanneer u in de zorg of in het onderwijs werkt dan zijn de risico’s op 
verspreiding van het virus groter. U krijgt dan mogelijk voorrang bij het maken 
van de afspraak. 
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Wanneer u alle vragen heeft ingevuld zijn er 3 mogelijke uitkomsten: 
• Geen afspraak – u kunt geen afspraak maken, ook niet door te bellen met 0800-1202.  
• Bellen – u kunt online geen afspraak maken, maar u moet bellen met 0800-1202 om de afspraak voor 

een coronatest te maken. 
• Afspraak maken –u kunt online een afspraak maken met uw DigiD. 
 
We laten u alleen de laatste uitkomst ‘Afspraak maken’ zien. Klik op Maak afspraak, bij de pijl. 
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Stap 3: Log in met DigiD 

U moet nu aangeven hoe u bij coronatest.nl wilt inloggen met DigiD: 
• Met een controle via sms, waarvoor u uw gebruikersnaam en wachtwoord nodig heeft en een sms-

code die tijdens het inloggen naar uw mobiele telefoon wordt gestuurd; 
• Met de DigiD app, die u op uw mobiele telefoon moet hebben geïnstalleerd. 
• Met mijn identiteitskaart, waarvoor u uw mobiele telefoon, uw identiteitskaart en de persoonlijke 

pincode die hoort bij het identiteitsbewijs, nodig heeft. 
 
We kiezen hier voor Met een controle via sms, in het linker plaatje hieronder, bij pijl A. 
 
Daarna vult u de gebruikersnaam en het wachtwoord van uw DigiD in. Zie de rechter afbeelding. Klik 
daarna op Inloggen, bij pijl B. 
 

     

 A 

 B 
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U ontvangt nu een sms-code op uw mobiele telefoon. Deze code vult u in op het scherm van uw 
computer. Daarna klikt op Volgende, bij de pijl.  
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Stap 4: Maak de afspraak 

U bent nu ingelogd met DigiD. Om de afspraak te maken moet u eerst uw postcode invullen. Dit is 
nodig om een testlocatie bij u in de buurt te zoeken. Zie het plaatje hieronder. Vul de cijfers van uw 
postcode in, bij pijl A. Klik daarna op Volgende, bij pijl B. 
 

 
 

 A 

 B 
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U krijgt nu de keuze uit 3 mogelijke tijdstippen en plaatsen.  
 

 
 
Let op: het kan zijn dat er niet voldoende testmogelijkheden bij u in de buurt zijn. Dan kunt u voor de 
postcode die u hebt ingevuld geen keuze maken uit een tijdstip en een plaats. U kunt misschien wel op 
een andere testlocatie getest worden. 
 
Testlocaties zoeken 
Kunt u geen afspraak maken bij u in de buurt? En wilt u wel een test laten uitvoeren op een andere 
plaats? Dan kunt u proberen of u in een ander postcodegebied wel een afspraak kunt maken. 
 
Zoek op internet waar andere testlocaties zijn. Bijvoorbeeld door met Google te zoeken op testlocaties 
bij u in de regio. Een zoekopdracht ziet er dan bijvoorbeeld zo uit:  
• “testlocaties Gelderland” 
• “testlocaties Salland” 
• “testlocaties Nijmegen” 
 
Heeft u een testlocatie gevonden? Vul dan de postcode in van deze testlocatie op coronatest.nl in en 
probeer een afspraak maken. 
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Nadat u uw keuze heeft gemaakt, klikt u op Volgende >, bij de pijl. 
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In het volgende scherm kunt u uw telefoonnummer en e-mailadres invullen. 
Klik daarna op Volgende >, bij de pijl. 
 

 
 
U kunt nu uw gegevens controleren. Kloppen uw gegevens niet, klik dan op < Vorige, pijl A. Zijn uw 
gegevens goed? Klik dan op Bevestigen >, bij pijl B. 
 

 
 B  A 
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Uw afspraak is nu gemaakt. U ontvangt een afspraakbevestiging per e-mail. Neem deze bevestiging 
mee naar de testlocatie. Verzet uw afspraak alleen als het echt niet anders kan. Dit kan door te bellen 
met 0800-1202. Ook als u de afspraak online heeft gemaakt. 
 
Let op:  
• neem altijd contact op met uw huisarts of huisartsenpost als uw klachten erger worden. Bel bij 

levensbedreigende spoed met 112. 
• houd de spam-folder van uw e-mailprogramma ook goed in de gaten. De afspraakbevestiging kan 

daar mogelijk in terecht komen.  

Module 5 - Meer leren? Online een afspraak maken voor een coronatest (niet beschikbaar)

- 14 -



Stap 5: Bekijk de uitslag 

Als uw testuitslag er is, krijgt u een e-mail. In deze e-mail staat dat u uw testuitslag kunt bekijken op de 
coronatest website. De GGD kan u ook bellen om uw testuitslag door te geven. Houd dus uw e-mail en 
telefoon goed in de gaten. 
 

 

Let op: houd de spam-folder van uw e-mailprogramma ook goed in de gaten. De e mail over de 
testuitslag kan daar mogelijk in terecht komen.  
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Ga weer naar coronatest.nl en klik op Ik wil de uitslag weten, bij de pijl  
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Log nu weer in met DigiD, zoals in Stap 3. 
 
Nadat u bent ingelogd komt u op het scherm hieronder. Lees de informatie goed door en volg de 
instructies die in de testuitslag staan. 
 

 
 
Let op: In dit voorbeeld is de testuitslag negatief. De testuitslag kan ook positief of de test wordt 
afgekeurd. 
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Tips 
 
Iemand anders aanmelden voor een coronatest 
U kunt alleen een afspraak maken voor iemand anders als u met de DigiD van deze persoon kunt 
inloggen. Bijvoorbeeld voor uw kind. U kunt ook bellen met 0800-1202 om de testafspraak te maken. 
Belt u om een afspraak te maken voor iemand van 12 jaar of ouder? Dan moet die persoon aan de 
telefoon toestemming geven voor de testafspraak.  
 
Hoe werkt de coronatest? 
Op YouTube vindt u het filmpje Iedereen met klachten kan zich laten testen op het coronavirus. In dit 
filmpje wordt de coronatest uitgelegd: youtu.be/uWie9fozJMM 
Op de website corona.steffie.nl legt Steffie in eenvoudige taal uit hoe de coronatest werkt. 
 
Meer informatie over corona 
Op de website rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19 vindt u meer informatie over het 
coronavirus.  
 
 
Oefen nu zelf! 
Hopelijk heeft u coronatest.nl niet nodig. Maar wanneer u klachten heeft, dan wilt u misschien bellen of 
gebruik maken van de website. Daar kunt u zich alvast op voorbereiden, door te bekijken welke vragen 
er worden gesteld. Ook als u belt met de GGD voor het maken van een afspraak, is het handig als u 
weet wat er gevraagd wordt. 
 
Maar … het RIVM gebruikt de antwoorden op de vragen op de website voor onderzoek naar de 
verspreiding van corona. Daarom kunt u op deze website niet nu al oefenen met het invullen van uw 
gegevens. Daarmee zou het resultaat van het onderzoek ongewenst beïnvloed worden.  
 
Om u toch een goede indruk te kunnen geven van coronatest.nl is er een online ‘rondleiding’ van deze 
website gemaakt. In deze rondleiding laten we u met een voorbeeld zien hoe het maken van een 
afspraak werkt. U kunt dat stap-voor-stap en in uw eigen tempo bekijken. 
 
Ga voor de rondleiding naar de volgende website: uitlegtestafspraak.nl 
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