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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.

© 2014 - 2024 Stichting Digisterker



Wat is aanvragen? (gemeente Doesburg)

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan

¢ heeft u kennis gemaakt met wat u bij de gemeente online kunt aanvragen;

e heeft u geoefend met het online maken van een melding bij de gemeente;

e kuntu met meer zelfvertrouwen uw zaken regelen bij de gemeente en andere organisaties.

Via internet kunt u van alles regelen of aanvragen bij de overheid. Bijvoorbeeld een formulier, een

vergunning, of een uitkering. Maar ook een afspraak moet u vaak aanvragen. Als u iets online heeft

aangevraagd, reageert de overheid daarop. U krijgt bijvoorbeeld een e-mail waarin staat dat u een

afspraak heeft met de gemeente. Of u krijgt een brief waarin staat of u recht heeft op een uitkering.

Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

Hieronder ziet u 5 voorbeelden van verschillende aanvragen. Elke aanvraag is anders. Dus bij iedere

aanvraag heeft de organisatie andere gegevens van u nodig.

Een afspraak met een medewerker

U wilt online een afspraak maken met een medewerker van uw gemeente, de Belastingdienst of het
UWV. Dan moet u eerst aangeven waarover u een afspraak wilt maken. Dan kiest u een datum en
een tijd. U vult uw naam in en nog wat andere persoonlijke gegevens. Heeft u een afspraak
aangevraagd? Dan krijgt u een bevestiging van de afspraak. Dat kan via de post of e-mail.

Een folder of gids

U wilt een folder of gids hebben. Bijvoorbeeld van uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV.
Dan kiest u op de website welke folder of gids u precies wilt. U vult uw naam en adresgegevens in. U
krijgt de folder of gids dan via de post of e-mail opgestuurd.

Een vergunning

U wilt een vergunning aanvragen bij de gemeente. Dan moet u eerst aangeven wat voor soort
vergunning u wilt. Het kan zijn dat u moet inloggen met uw DigiD. U vult uw naam in en nog wat
andere persoonlijke gegevens. U geeft informatie die hoort bij de vergunning. Bijvoorbeeld een
adres of het kenteken van een auto. Soms moet u stukken als bijlage meesturen, bijvoorbeeld een
bouwtekening. Dit kunt u ‘uploaden’. U stuurt ze van uw computer via internet naar de gemeente.
Een toeslag of vitkering

U wilt een toeslag of uitkering aanvragen bij uw gemeente, Dienst Toeslagen of het UWV. Dan moet
u eerst inloggen met uw DigiD. Daarna moet u controleren of u recht heeft op de toeslag of
vitkering die u wilt aanvragen. Als dat zo is, kunt u verdergaan. U controleert uw persoonlijke
gegevens, of vult ze in. Dan kiest u de toeslag of uitkering die u wilt aanvragen. U moet verder ook
nog vragen beantwoorden over uw inkomen en uw gezin.

Een melding doen

U wilt de gemeente laten weten dat er iets niet in orde is. En u wilt dat de gemeente daar iets aan
doet. Dan stuurt u de gemeente een bericht. Er zit bijvoorbeeld een gat in de weg. In het bericht
vraagt u de gemeente of ze het gat in de weg wil repareren.
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Hoe vraagt u iets aan via de e-overheid?
Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan doet u dat in 7 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg bij
deze stappen.

Bedenk wat u wilt aanvragen

Bedenk wat u wilt aanvragen: Hoe heet het? Bij welke
organisatie kunt u het aanvragen? Ga naar de website van die O
l organisatie.

S

Zoek de juiste pagina

Bent u op de juiste website? Zoek dan de pagina waarop u de
aanvraag kunt regelen.

F
S

Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

Lees eerst of u de aanvraag mag of kan doen. Heeft u recht op %%?

3 wat u aanvraagt? Of kunt u de klacht hier wel melden? Controleer
l ook of u iets moet betalen, en zo ja hoe.

Verzamel uw gegevens

4 Welke informatie vraagt de overheid van u? Wat moet u invullen ’
als u de aanvraag wilt doen? Verzamel al die gegevens en vul ze I‘\
in.

F
S

Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul uw persoonlijke gegevens in. Let op: sommige gegevens
5 moet u verplicht invullen en andere niet.

Controleer uw gegevens

Controleer uw gegevens voordat u de aanvraag opstuurt. Zo
6 voorkomt u dat u iets fout invult.

Stuur uw aanvraag op

Heeft u alle gegevens juist ingevuld? Dan kunt u uw aanvraag
7 opsturen. Voor sommige aanvragen heeft u DigiD nodig.
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Op de bladzijden hierna vindt u een uitgebreidere uitleg van aanvragen. We gebruiken daarvoor een
voorbeeld. In dit voorbeeld laat u de gemeente weten dat er iets niet in orde is. En dat de gemeente
daar iets aan moet doen. Daarvoor stuurt u de gemeente een bericht. Dit bericht is dus uw aanvraag bij
de gemeente. Het is de bedoeling dat u de stappen in dit voorbeeld zelf ook echt volgt. U moet dus
doen alsof u de klacht zelf meldt.

Let op! U meldt dus niet echt de klacht!

Voorbeeld: Een klacht melden bij de gemeente
Stap 1: Bedenk wat u wilt aanvragen

Stel, bij u in de straat liggen een aantal stoeptegels los. Dat kan gevaarlijk zijn voor voetgangers. U wilt
deze klacht melden bij de gemeente. Dat kan via de website van de gemeente Doesburg: doesburg.nl.

Ga dus eerst naar deze website.
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Bent u op de website van de gemeente Doesburg? Dan vindt u hier allerlei informatie over de gemeente
en wat de gemeente voor u kan doen. U kunt er iets melden, u kunt er formulieren aanvragen en u kunt
een afspraak maken. Ook vindt u er het adres en de openingstijden van het gemeentehuis.

Klik maar op de verschillende onderwerpen op de website. Zo kunt u zien wat u allemaal op de website
van de gemeente kunt vinden, en wat u hier allemaal kunt regelen.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van de gemeente is. Dit kunt u controleren
met het hangslotje in de adresbalk van de browser.

& Mijn Doesburg E3Wij helpen u op afspraak

GEMEENTE Wonen en leven | Ondernemers | Bestuur en organisatie
DOESBURG

Gemeente Doesburg

Paspoort, ID of rijbawijs &% Afval, milieu en duurzaamhaid : Leefomgeving

Verkiezingen v WOZ 2n belastingen 3 Zorg, hulp en ondersteuning

Subsidie voor Aardgasvrije De nieuwe Omgevingswet Energietoeslag 2023 | Vergoe-
Wijk De Ooi | Een Nieuwe Start ding energiekosten

Stadhuis - KCC Stadskantoor Volg ons op social media

Burger- & publickszaken Postbus 100

SR r ©00
U kunt ons na telefonische afsprask bezoeken.

Bel: (0313)481313 Leigrasfseweg 3
6983 BP Doesburg

Bezoekadres: Ph Gastelaarsstrast 2 in Doesburg WhatsApp ons 0p 06 8296 1273
Telefoon: (0313) 451313 A

Meer contactinformatie E-mail: info@doesburg.nl Over deze website

]
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de Evbho(hee\(@ 4



Wat is aanvragen? (gemeente Doesburg) Wat is aanvragen? (gemeente Doesburg)

Stap 2: Zoek de juiste pagina

U bent op de website van de gemeente Doesburg. Waarom ook alweer? Omdat u bij de gemeente wilt
melden dat er stoeptegels bij u in de straat los liggen. Klik op Leefomgeving. Zie de afbeelding
hieronder, bij de pijl.

GEMEENTE Wonen en leven | Ondernemers | Bestuur en organisatie
DOESBURG

Gemeente Doesburg

8 Paspoort, 1D of rijbewijs oo Afval. milieu &n duurzaamheid @ Leefomgeving

Verkiezingen {3 WOZ en belastingen £53  Zorg, hulp en ondersteuning

Klik daarna bij de pijl op Melding doen.

s A () il

Leefomgeving

= 2, .

Q Melding doen ‘& Hondenlosloopgebie- © Bewegen 2
den

Ziet u dat iets stuk is of opgeruimd moet Doesburg Beweegt, stimuleren van een
worden? Dan kunt u hiervan een melding gezonde |levensstij
doen bij de gemeente Lees hier waar honden los mogen lopen in

¢ Doesburg.

a

® wijkraden 2 & \/erkeer en vervoer 2 ¥ Overlast van dieren 2
Welke wijkraden zijn er in Doesburg? Kijk Wat zijn de actuele wegwerkzaamheden in Heeft u overlast van dieren? Lees hier wat u
hier voor informatie en contactgegevens. Doesburg? Waar kunt u gratis parkeren in kunt doen.

Doesburg? Hier vindt u meer informatie

Dit is niet de enige manier om op de juiste pagina te komen. U kunt ook op een andere manier zoeken.
Hoe? Dat leest u verderop in dit werkboek: na stap 7, onder het kopje ‘Anders zoeken'.

>
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Stap 3: Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

U komt nu op een pagina met informatie over het melden van een klacht. Hier ziet u welke klachten u

bij de gemeente Doesburg kunt melden. Staat uw klacht erbij? Ja. Want u kunt klachten melden over
losse stoeptegels.

U meldt uw klacht via ‘Fixi". ‘Fixi’ is een website waar u eenvoudig een melding openbare ruimte kunt

doen. Klik bij de pijl op Melding doen via Fixi.

@Mijn Doesburg E5Wij helpen u op afspraak

]
= docsburg
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Wonen en leven |

GEMEENTE
DOESBURG

Melding doen

Melding doen via Fixi (%4

Fixi app

Voorbeelden

Voorbeelden van zaken die u kunt melden bij de gemeente

losse stoeptege

gatin de weg

kapotte straatverlichting

schade aan lantaarnpalen of verkeersborden
onveilige plekken

achterstallig onderhoud aan openbaar groen, zoals onkruid
afgewaaide takken, omgewaaide bomen
vernield groen

zwerfvui

overvolle afvalbakken

dode dieren langs de weg of in het water
stankoverlast

achtergelaten fietsen of auto’s

onveilige verkeerssituatie

aanleg en onderhoud van speelplekken
kapotte of onveilige speeltoestellen

Ondernemers | Bestuur en organisatie

Zoeken

Ziet u dat iets stuk is of opgeruimd moet worden? Meld het ons via Fixi. Ernstige problemen lossen we snel op. Minder
dringende zaken plannen we in.

Vul in elk geval uw e-mailadres in, zodat we u op de hoogte kunnen houden van de voortgang van uw melding. vul ook uw
telefoonnummer in zodat we snel contact kunnen zoeken als we nog vragen hebben. Uw gegevens zijn uiteraard niet openbaar.
Deze gebruiken we alleen voor de afthandeling.

U kunt de Fixi app downloaden voor uw mobiel U hoeft dan maar één keer uw
u eenvoudig en snel meldingen doen en foto’s van de situatie meesturen. U ziet in de Fixi app ook in één oogopslag alle

meldingen bij u in de buurt. Via de app kunt u de status van uw melding in de gaten houden en kunt u reageren op uw melding,
ook nadat deze is afgehandeld door de gemeente.

De Fixi app is te downloaden via de Appstore (5 of de Google Playstore (2

Uw woon- en leefomgeving bestaat uit plekken waar iedereen toegang tot heeft. Denk aan pleinen, wegen, parken, speeltuinen
of sportvelden. Het is belangrijk dat deze plekken veilig en netjes zijn.

Een melding doen gaat alleen over de woon- en leefomgeving. Klachten en bezwaar kunt u online op onze website regelen.

ersoonlijke gegevens op te geven. Daarna kunt
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Stap 4: Verzamel uw gegevens

Wat is aanvragen? (gemeente Doesburg)

U bent nu op de website van Fixi. De startpagina ziet eruit zoals de afbeelding hieronder.

Op deze pagina ziet u aan de linkerkant verschillende vakken waar u gegevens moet invullen. Hoe u dat

moet doen, wordt hierna stapsgewijs uitgelegd.

& | & Download de app Aa

@ fixi Over Fixi Feedback over Fixi
4+ Nieuwe melding \ := Toon mijn meldingen
Melding

Locatie van de melding
E
Verplicht veld

Toelichting op de locatie

[

Omschrijving van de melding; Let op, zet geen naam, e-
mailadres of telefoonnummer in dit veld! *

Voeg foto toe

© Je kunt tot 50 MB bijlages per keer toevoegen

Deel bovenstaande gegevens op de openbare kaart

Mijn gegevens

Deze persooniijke gegevens worden niet gedeeld op de
openbare kaart en alleen doorgegeven aan de gemeente. Het
kan zijn dat een gemeente deze doorzet naar een derde partij om
de melding op te lossen. Bij het maken van een melding ga je
akkoord met onze privacyverklaring ("

Vul hieronder gegevens in of log in met

Adres (optioneel)

{ o | Vul hier het adres in van de melde

Hou mij op de hoogte

Eén van onderstaande velden is verplicht. Vul het e-mailadres in
om automatisch op de hoogte te blijven van de voortgang. Het
telefoonnummer is handig voor de uitvoerende organisatie om
contact op te nemen voor vragen

E-mailadres

esin |
mmer in |

{ = ‘

Telefoonnummer

| 8 ‘ Vul hier he

Wijzig je cookie instellingen.

Meldingen in de buurt:  © Kaartweergave \ = Lijstweergave
A éorkum
Kaart  Satelliet Waidenzes
Hollum Ameland, Eemshaven Krun
Terschelling Lauwersoog Uithuizen
schelling Holwerd i
Dokkum Delfzijl
Stiens e
Buitenpost
Groningen
g 50 Leeuwarden Burgum
Harlingen N31 Leek Haren |, Tand
;Roden Winscho
Grou Drachten Juidiaren Veendam
Bolsward
Sneek [Ax2 | 204
Gorredijk \
Workum o Oosterwolde Assen Stadskanaal
Heerenveen L
Borger
¢ |
Wolvega Ter A
Beilen
Ts Lemmes Dwingeloo.
o2
%& Steenwijk Emmen
A2 | N
Giethoorn |
Hoogeveen {
khulzen Emmeloord ; ) TAY | Klazienaveen
Meppel
Urk i Coevorden
L Staphorst N 2 > ’\_/\J-|
m 03
Hardenberg
g Kampen N36
Dronten
s, Lelystad Zwolle ommen
i Hattem
Elburg Nordr
{ A5 |
s I
Nunspeet Raalte Niverdal Almelo Denekam;
imere Harderwijk Epe /
Ermelo B Rijssen Borme Oldenzaal ( 8
v olten
| a0} Devgnle' Hengelo
A  A35 |
Nijkerk Apeldoom Enschede Grona
(A1)
Lochem Haaksbergen
Aers{ooit _Barneveld Zutphen 2
= S oo
aist Ahaus
Ede Groenlo Vreden
Arnhem
5 Doetinchem Winterswijk. 35
ulven (A8 |
\
Tiel Wa@
A1S ] 3
Nijmegen il Emmenﬁj Bocholt Borken
Wijchen
K(ee!
oss _E1 B A7) BN Z
S04 70
oz i A5 | 9 (3 ]
ertogenbosch
m Goch 58
Uden Xanten Wesel Dorsten |
Veghel 73] % Weeze £ A |
Az | AS0 | Kevelaer 31 ]
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U begint onder ‘Locatie van de melding’ met het verzamelen van uw gegevens. Doe het volgende:

o Klik op het vak bij pijl A en vul in waar de stoeptegels los liggen. In dit voorbeeld is dat uw eigen
straat. Als u het adres heeft ingetypt, ziet u dat er in het kaartje een rode markering verschijnt, die
het adres aanwijst. Zie pijl B.

¢ In het vak bij pijl C kunt u de locatie verduidelijken maar dat hoeft niet.

e Daarna geeft u de soort melding aan. Klik daarvoor op Kies de categorie van de melding, bij pijl D.
Er verschijnen dan verschillende categorieén meldingen. U wilt melden dat er stoeptegels los liggen.
Kies daarom voor Wegen, straten en pleinen, bij pijl E.

\]l'f'] fixi Over Fixi Feedback over Fixi

-+ Nieuwe melding | ‘= Toon mijn meldingen Meldingen in de buurt: © Kaartweergavi

. I
Melding Kaart  Satelliet
)

Locatie van de melding * iting Radiance
‘ ® ‘ Philippus Gastelaarssiraat 2, Dossburg, Nederland ( A E ‘ priand
Hof Te

Toelichting op de locatie PanN @

| @ ‘ Bij de lantaarnpaal voor mijn huis ( C ) | o p
L - X
4G resterende tekens

Q

F:ategcrle van de melding Recruitin RPO @B&B N
et Rode Hert
% | Kies de categorie van de melding D v
' Afval ~ - @ % B&BDe

omscll  Bomen indekuepoort?‘t’% Buurvrouw Nr.18
veld! *| Bouwen

[ Dieren

Gemeentelijke eigendommen
Groen

Handhaving

Kabels en leidingen

— Laadpalen Restaly lefc e De Waag
| Openbare verlichting W (71 ]
¥ Gemeente Doesburg. Y

Parkeerautomaat defect
Parkeren illegaal

Parkeren overig Zilversmederij Blok
Vo8  pjaagdieren

Riolering

Dey Spelen Streekmuseum
Straatmeubilair de Roode Tooren o
" Verkeer Markt
Water Grote of Martinikerk

Wegen, straten en pleinen Doesburg

o
3 Q“w
k.

m

#
= doesburg
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Geef nu een omschrijving van de melding. Vul bij pijl A in wat er aan de hand is. Zie de afbeelding
hieronder.

Als u wilt kunt u ook een foto maken van de losliggende stoeptegels en deze foto meesturen. Heeft u
een foto van uw klacht, en staat deze op uw computer? Dan kunt u bij pijl B klikken op Voeg foto toe.
U kunt de foto dan op uw computer zoeken en deze meesturen door er op te klikken. Als u een foto
meestuurt, maakt u de situatie nog duidelijker.

Ga nu in het werkboek verder met stap 5 'Vul uw persoonlijke gegevens in’.

Q]y fixi Qver Fixi Feedback over Fixi

-+ Nieuwe melding | ‘= Toon mijn meldingen Meldingen in de buurt: ® HKaartweergave
. ! .
Melding Kaart  Satelliet
Locatie van de melding * ting Radiance
| ® ‘ Philippus Gastelaarsstraat 2, Doesburg, Nederland | priand
Hof Te D¢
Toelichting op de locatie
|. @ Bij de lantaarnpaal voor mijn huis | ° \mocg
46 resterende tekens 9
Categorie van de melding * Recruitin RPO

@B&B Het Rode Hert

@ £ B&BDe
% B

indekoepoort %o uurvrouw Nr.18

veld! *
# Er liggen in mijn straat stoeptegels los) 2,
- i N Cya
arij De Sta

P Restaurant D

D ‘ Wegen, straten en pleinen v|

Omschrijving van de melding; Let op, zet geen naam, e-mailadres of telefoonnummer in dit

“91)0
S F

De Waag

@ Zilversmederij Blok
Voeg foto toe @ @ (
- Streekmuseum

Deel bovenstaande gegevens op de openbare kaart de Roode Tooren o Markt

959 resterende tekens (
Gemeente Doesburg

>
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Stap 5: Vul uw persoonlijke gegevens in

Wat is aanvragen? (gemeente Doesburg)

Onder ‘Mijn gegevens’ vult u nu uw persoonlijke gegevens in. Zie de afbeelding hieronder.
Vult u uw e-mailadres in? Dan krijgt u een e-mailbericht als u de melding gedaan heeft.

Heeft u alle gegevens ingevuld? Klik dan niet op ‘Melden’ maar ga in het werkboek verder met

‘Stap 6: Controleer uw gegevens'.

Mijn gegevens
Deze persoonlijke gegevens worden niet gedeeld op de,
gemeente. Het kan zijn dat een gemeente deze doorze
het maken van een melding ga je akkoord met onze pri

nbare kaart en alleen doorgegeven aan de
r een derde partij om de melding op te lossen. Bij

erklaring (#.
G0

Vul hieronder gegevens in of log in met

Naam *

l :Q ‘ Vul hier voor enfof achtermaam in l

Adres (optioneel)

l @ ‘ Vul hier het adres in van de melder (optioneel) l

Hou mij op de hoogte
Eén van onderstaande velden is verplicht. Vul het e-mailadres in om automatisch op de hoogte te blijven van

de voortgang. Het telefoonnummer is handig voor de uitvoerende organisatie om contact op te nemen voor
vragen.

E-mailadres

l i ‘ Vul hier het e-mailadres in l

Telefoonnummer

l ] ‘ Vul hier het telefoonnummer in l

Wijzig je cookie instellingen.

]
““““““ doesburg
-10 -
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Stap 6: Controleer uw gegevens

Wat is aanvragen? (gemeente Doesburg)

Controleer of alle gegevens juist zijn ingevuld. Wilt u iets veranderen? Klik dan in het vakje waar u de

gegevens wilt aanpassen. Verwijder hier de foute gegevens en vul de juiste gegevens in. Zie

bijvoorbeeld bij pijl A.

Let op: klik niet op Melden!

In de afbeelding hieronder laten we zien hoe u de klacht echt bij de gemeente meldt. Maar dit is

natuurlijk een voorbeeld. U wilt deze klacht niet echt melden. Daarom moet u bij pijl B ook niet echt

klikken op Melden!

Over Fixi Feedback over Fixi

" fixi

@ Nederands

<+ Nieuwe melding | := Toon mijn meldingen
Melding

ocatie van de melding *

L
{ @ I Phitippus Gastelaarsstraat, Doesburg, Nederland

ng op de locatie

l Bij de lantaarnpaal voor mijn huis ’

Categorie van de melding *

E

Wegen, straten en pleinen v [

Omschriving van de melding: Let op, zet geen naam, e-mailadres of
telefoonnummer in dit veld! *

Er liggen in mijn straat stoeptegels los

Voeg foto toe

@ Je kunt tot 50 MB bijlages per keer toevosgen
@ Deel bovenstazande gegevens op de openbare kaa
Deel b taznd, d bare kaart

Mijn gegevens

Vul hizronder gegevens in of log in meat

Nazm *

{ 2 l Dinie Starker [

Adres {optioneel)

Hou mij op de hoogte

|

Wijzig je cookis instelinge: l |

Meidingen in de buurt © Kaartweergave | = Lijstweergave

Kaart Satelliet

Stoomkoffiebranderi]

951 hitdersbedrijt
Wout Snoek Nt Te DoRabi

Q o™
o8
= Q
Roodiag A\ © Eelieh
S J. Hogebrink BV W

Recruitin RPO

Podium Doesburg o

@ % BEB De
81 18
ndekoepoort % %
& ; ¢
% Hofje achter de
Massage Hier en Nu ? gasthuiskerk
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Stap 7: Stuur uw aanvraag op
Stel dat u in de vorige stap op ‘Melden’ had geklikt. Dan zou u uw klacht echt gemeld hebben bij de
gemeente. Zie bij de pijl.

Ga terug naar de startpagina van de gemeente Doesburg: doesburg.nl

@ fixi Over Fixi

Feedback over Fixi

4+ Nieuwe melding | := Toon mijn meldingen Meldingen in de buurt: @ Kaartweergave = Lijstweergave
© Melding 2697846 Kaart  Satelliet
Details Gemeld @ at
epooﬁs‘\f‘a
Er liggen in mijn straat stoeptegels los.
% &
: ) 2
= < . el
B Q = <, ' Roodiag ,‘moc—"
@ Pnilippus Gastelaarsstraat, Doesburg Recruitin RPO % >
© Bij de lantaampaal voor mijn huis ] ';‘;,
© Wegen, straten en pleinen ° Cﬁ o
® Zojuist (26 januari 2024 14:07) Nickelodeon % @B&B Het Rode Hert
Productions BV o
@
)
indekoepoort o,
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U krijgt ook een e-mail van gemeente. Hieronder ziet u een voorbeeld van zo'n e-mail:

Van: Fixi <info@mail.fixi.nl>

Verzonden: vrijdag 26 januari 2024 14:10

Aan:

Onderwerp:Gemeente Doesburg gaat aan de slag met uw melding!

" fixi

Beste Dinie Sterker

Gemeente Doesburg heeft uw melding in behandeling genomen

Melding
2697846

Omschnjving
Er liggen in mijn straat stoeptegels los

BEKIJK MELDING

Is uw melding afgehandeild? Dan ontvangt u opnieuw een e-mal van ons
Met vriendelijke groet

Gemeente Doesburg

GEMEENTE
DOESBURG
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Anders zoeken
Kijk nog eens terug naar de stap ‘Zoek de juiste pagina’ in dit hoofdstuk. Daar hebben we gezocht hoe

we de klacht over de stoeptegels konden melden. Maar u kunt ook op andere manieren zoeken.
Hieronder ziet u een aantal andere mogelijkheden:

1. Ukunt zoeken op doesburg.nl, via het zoekvakje bovenaan de pagina. In het zoekvakje typt u
bijvoorbeeld ‘stoeptegel’ in. Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A. Tijdens het typen verschijnen de
zoekresultaten al in beeld. Klik bij pijl B op Melding doen. Staat het onderwerp dat u zoekt er niet
tussen? Klik dan op het vergrootglas, zie pijl C. U kunt ook op uw toetsenbord op Enter drukken.

GEMEENTE Wonen en leven | Ondernemers | Bestuur en organisatie
DOESBURG

Gemeente Doesburg

Melding doen

De Fixi app is te downloaden via de Appstore (externe link) of de Coogle Playstore (externe link

stoeptegel

Verkeer
_ Verzakte of scheve stoeptegels kunnen rechtstreeks gemeld worden via de FIXI app of via: (0313

F= Paspoort, ID of rijbewijs | %2 Atval, milieu en duurzaamheid & Leefomgeving

Heeft u op ‘Melding doen’ geklikt? Dan komt u op een pagina met informatie over het doen van
een melding. Klik op Melding doen via Fixi.

Melding doen

Uw woon- en leefomgeving bestaat uit plekken waar iedereen toegang tot heeft. Denk aan pleinen, wegen, parken, speeltuinen
of sportvelden. Het is belangrijk dat deze plekken veilig en netjes zijn

Ziet u dat iets stuk is of opgeruimd moet worden? Meld het ons via Fixi. Ernstige problemen lossen we snel op. Minder
dringende zaken plannen we in

Melding doen via Fixi (4

Vul in elk geval uw e-mailadres in, zodat we u op de hoogte kunnen houden van de voortgang van uw melding. Vul ook uw
telefoonnummer in zodat we snel contact kunnen zoeken als we nog vragen hebben Uw gegevens zijn uiteraard niet openbaar
Deze gebruiken we alleen voor de afhandeling.

Een melding doen gaat alleen over de woon- en leefomgeving. Klachten en bezwaar kunt u online op onze website regelen

#
= doesburg
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2. Erisnogeen andere zoekmogelijkheid. Onderaan de startpagina van de gemeente kunt u ook
klikken op Meer contactinformatie. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

Stadhuis - KCC

Burger- & publiekszaken

U kunt ons na telefonische afspraak
bezoeken. Bel: (0313) 48 13 13

Bezoekadres: Ph Gastelaarsstraat 2 in
Doesburg

Meer contactinf

Stadskantoor

Volg ons op social media

Postbus 100
6980 AC Doesburg

VOO0

WhatsApp ons op 06 82 96 12 73 [4

Leigraafseweq 8
6983 BP Doesburg

Telefoon: (0313) 481313

i Over deze website
E-mail: info@doesburg.nl -

Daarna klikt u bij de pijl op Stadhuis — KCC.

Bekijk hier de contactinformatie van de verschillende diensten van de gemeente Doesburg.

£ Stadhuis - KCC

A stadskantoor

1 Stadswerf en
recycleplein

® vVergunningenloket 2 ©® WhatsApp 2

Actuele inform r het Stadskantoor

meente Doesburg en de

paarheid

Stuur o
t nummer: 06

op met het

op

vraag

2 A spoed 2

°
a" Contactpersoon voor
ondernemers
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Vervolgens klikt u onder ‘Melding maken via Fixi’ op Melding doen. Zie hieronder, bij de pijl.

Stadhuis - Klant Contact Centrum

U bent van harte welkom op het Stadhuis Doesburg voor al uw vragen over gemeentezaken. Het Klant Contact Centrum
staat voor u klaar

Let op: Wij werken op afspraak. Bel: (0313) 48 13 13.

Openingstijden Stadhuis - Klant Contact Centrum

Ons Klant Contact Centrum is geopend:
maandag tot en met donderdag geopend van 08.00 en 15.30 uur
vrijdag van 08.00 tot 12.00 uur;

en maandagavond van 18.00 tot 19.30 uur - telefonisch niet bereikbaar alleen voor gemaakte afspraken.

Maak eerst telefonisch een afspraak, bel (0313)48 13 13.

Contact

Bezoekadres: Philippus Gastelaarsstraat 2, 6981 BH Doesburg (direct navigeren ()

Telefoon: (0313} 481313
Postadres: Postbus 100, 6980 AC Doesburg

E-mailadres: info@doesburg.nl

Contactformulier

Telefonische bereikbaarheid gemeente Doesburg

Wij zijn telefonisch bereikbaar

maandag tot en met donderdag van 08.00 tot 16.00 uur;
en vrijdag van 08.00 tot 12.00 uur.

op telefoonnummer (0313) 481313

WhatsApp

U kunt ons Klant Contact Centrum ock een berichtje sturen met uw vraag via: WhatsApp.

Melding maken via Fixi

Een melding maken van bijvoorbeeld kapotte straatverlichting of zwerfwuil kunt u het beste digitaal doen via de Fixi-app.
Kijk op de pagina Melding doen voor meer informatie.

#
= doesburg
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3. Ukunt ook zoeken met Google. Doe dan het volgende:
e Typin het zoekvakje van Google de woorden ‘losliggende stoeptegel doesburg’in. Zie de
afbeelding hieronder, bij pijl A.
e Druk daarna op uw toetsenbord op Enter of klik op het vergrootglas in de zoekbalk. Zie pijl B.
e U krijgt dan veel resultaten. Meestal moet u het eerste of tweede resultaat kiezen. Kies hier
voor Melding doen, bij pijl C.

GO gle losliggende stoeptegel doesburg @ X y & Q

Afbeeldingen Video's Nieuws Vacaturesites Boeken Financieel

Ongeveer 1.170 resultaten (0,32 seconden)

@ Gemeente Doesburg

https /v doesburg.nl » melding-doen

@ Melding doen

Voorbeelden van zaken die u kunt melden bij de gemeente: losse stoaptegel; gat in de weg;
kapotte straatverlichting; schade aan lantaarnpalen of verkeersborden ...

ﬁ Wijkraad Binnenstad Doesburg
hitps v wrbinnenstaddoeshurg.nl » index php » li..

Links

De gemeente Doesburg heeft dit centraal telefoonnummer ingesteld voor meldingen en
klachten over de openbare ruimte, zoals bijvoorbeeld een losliggende .

>
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Waar moet u extra op letten?
Vraagt u iets aan? Let dan op de volgende dingen:
e Letopdevoorwaarden. Heeft u wel recht op wat u aanvraagt?

e Letop de kosten. Soms moet u iets betalen.

e Meestal moet u bewijzen wie u bent:
o Opinternet bewijst u wie u bent met uw DigiD. Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij de
hand.
o Bijeen balie bewijst u dat met uw paspoort, identiteitskaart of rijbewijs. Neem zo'n bewijs dus

altijd mee.

Kunt u de voorwaarden voor een aanvraag niet vinden? Of de kosten? Of iets anders wat u wilt weten

over een aanvraag? Stel uw vraag dan via het zoekvakje op de website.

1. Letop de voorwaarden
Als u iets aanvraagt, betekent dat niet automatisch dat u het ook krijgt. U krijgt het alleen als u er
ook recht op heeft. Soms weet u zelf heel duidelijk of u ergens recht op heeft. Maar soms ook niet.
Bijvoorbeeld als u huurtoeslag of zorgtoeslag aanvraagt. Soms staat er een rekenhulp op de
website. Die kan u helpen om te bepalen of u ergens recht op heeft.

Voorbeeld

Stel, u kunt niet goed lopen en wilt daarom een parkeerplaats voor uw huis hebben. U vraagt daarom
bij de gemeente een parkeerplaats voor gehandicapten aan. Maar eerst wilt u weten of u daar ook
recht op heeft. Ga naar de website doesburg.nl en zoek op de woorden ‘parkeerplaats voor
gehandicapten’. Dat kan via het zoekvakje op deze website.

]
= docsburg
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Gehandicaptenparkeerplaats

Wat is het?

Een gehandicaptenparkeerplaats is een parkeerplaats voor mensen met een lichamelijke beperking. Andere bestuurders mogen
hun auto hier niet parkeren.

In en rendom de binnenstad van Doesburg zijn een aantal gehandicaptenparkeerplaatsen.

Wilt u een eigen gehandicaptenparkeerplaats bij uw woning of werkplek? Dat kunt u aanvragen bij de gemeente. Mocht u
voldoen aan de criteria dan krijgt u een gereserveerde parkeerplaats. Hier mag alleen het voertuig met uw kenteken staan.

Als uin de binnenstad van Doesburg woont is het niet mogelijk om een gehandicaptenparkeerplaats aan te vragen. Dit gebied
valt namelijk onder het reguliere parkeervergunning regime.

Hoe werkt het?

Criteria om voor een gehandicaptenparkeerplaats in aanmerking te komen:

U beschikt over een auto en een geldig rijbewijs

U bent in het bezit van een gehandicaptenparkeerkaart bestuurder

U kunt een afstand van maximaal 50 meter te voet afleggen met gebruikelijke hulpmiddelen
U hebt zelf geen mogelijkheid om een auto op uw eigen terrein te parkeren

U woont niet in de binnenstad
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2.

Let op de kosten
Sommige aanvragen kosten geld. Als dat zo is, staat het bij de informatie over de aanvraag. Soms
kunt u direct betalen via iDEAL. Wilt u betalen via iDEAL? Dan moet u kunnen internetbankieren.

Voorbeeld
Stel, u wilt een bewijs aanvragen dat u in uw gemeente staat ingeschreven. Dan moet u een uittreksel

uit de Basisregistratie Personen (BRP) aanvragen. Dat heet ook wel een uittreksel uit het
bevolkingsregister. Ga naar de website doesburg.nl en zoek op 'vittreksel brp’. Dan komt u terecht op
een pagina met deze informatie:

Wat kost het?

Een uittreksel uit de BRP kost € 12,20. Indien het verzonden moet worden dan komen hier de portokosten bij.
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Oefen nu zelf!
Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om verschillende dingen aan te vragen bij de gemeente
Doesburg. Succes!

Bij sommige oefeningen moet u goed opletten. U oefent daar bijvoorbeeld om een vittreksel BRP aan
te vragen, om een verhuizing door te geven of een paspoort aan te vragen bij uw gemeente. Let op dat
u dit niet echt doet! Anders kan dat vervelende gevolgen voor u hebben. Let er bij deze oefeningen op
dat u de laatste stap niet uitvoert.

Vraag om hulp

Twijfelt u of u een oefening wel goed begrijpt? Vraag dan altijd hulp aan de docent. Doe dat ook direct
als u iets fout heeft gedaan. Als u bijvoorbeeld per ongeluk echt een aanvraag heeft gedaan bij uw
gemeente. Vraag de docent dan of hij u helpt om contact op te nemen met de gemeente. Zo kuntu
voorkomen dat ze uw aanvraag in behandeling nemen.

Korte uitleg

BRP is een afkorting van de Basisregistratie Personen. Met een uittreksel BRP kunt u laten zien dat u
staat ingeschreven bij de gemeente. Een uittreksel BRP noemen we ook wel een uittreksel
bevolkingsregister. Dit uittreksel heeft u bijvoorbeeld nodig als u zich inschrijft voor een opleiding. Of
als u een uitkering aanvraagt.

Opdracht

Vraag het uittreksel BRP aan bij de gemeente Doesburg. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet
de aanvraag niet echt indienen! Vul dus wel uw gegevens in, maar druk bij de laatste stap niet op
‘verzenden’.

Korte uitleg

Komt u in de gemeente Doesburg wonen? Of verhuist u binnen de gemeente Doesburg naar een ander
adres? Dan moet u uw nieuwe adres binnen vijf dagen doorgeven aan de gemeente Doesburg. Verhuist
u naar een andere gemeente in Nederland? Dan geeft u uw nieuwe adres door aan de gemeente waar u
gaat wonen. Heeft u uw verhuizing aan de gemeente doorgegeven? Dan stuurt de gemeente u een
brief met daarin uw nieuwe adres.

Opdracht

Geef via de website van de gemeente Doesburg een verhuizing door. Zoek eerst op de website uit hoe u
dat doet. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet niet echt een verhuizing doorgeven! Vul wel
het nieuwe adres in, maar klik niet op ‘bevestigen’.

]
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Situatie
Stel, u gaat binnenkort op reis naar het buitenland. Dan heeft u een paspoort nodig. Maar uw eigen
paspoort is niet meer geldig. Daarom wilt u een nieuw paspoort aanvragen bij uw gemeente.

Opdracht

Zoek op de site van de gemeente Doesburg uit hoe u een paspoort kunt aanvragen. Let op het
volgende:

e Moetu een afspraak maken?

e Wat heeft u nodig als u een paspoort aanvraagt?

Korte uitleg

ledereen verliest weleens iets: sleutels, portemonnee, bankpas, telefoon et cetera. Ook dat kunt u
melden bij de gemeente Doesburg. De gemeente bewaart voorwerpen die mensen gevonden hebben.
Heeft iemand iets van u gestolen? Dan moet u niet naar de gemeente, maar naar de politie.

Situatie
Stel dat u uw sleutels bent verloren. Dan kunt u dit melden bij de gemeente Doesburg.

Opdracht

Ga naar de website van uw gemeente en doe het volgende:
e Zoek op hoe u meldt dat u uw sleutels bent verloren.

e Zoek ook op wat u doet als uw sleutels gevonden zijn.

e Zoek op waar u de gevonden sleutels kunt ophalen.

Korte uitleg
Een nee-nee-sticker is een sticker die u op uw brievenbus plakt. Daarmee laat u zien dat u geen reclame
wilt, en ook geen huis-aan-huisbladen.

Opdracht

o Zoek op de website van de gemeente Doesburg op hoe u een nee-nee-sticker aanvraagt. Wilt u ook
echt zo'n sticker? Vraag hem dan echt aan.

¢ Bijsommige gemeenten kunt u de sticker niet via internet aanvragen. Zoek op wat u dan kunt doen.
Wat zijn andere manieren om de sticker te krijgen? Kunt u het misschien bij een andere gemeente
regelen? Of via een bedrijf?
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Oefening 6: Een hond aan- of afmelden

Korte uitleg

Neemt u een hond in huis? Dan moet u hem binnen 14 dagen aanmelden bij de gemeente Doesburg.
Dat moet ook als u al honden heeft. Elke nieuwe hond moet u aanmelden bij de gemeente. Want voor
elke hond betaalt u hondenbelasting.

Opdracht

e Zoek op de website van de gemeente Doesburg op hoe u uw hond via internet kunt aanmelden.

e Alsuw hond overleden is, hoeft u voor hem geen belasting meer te betalen. Hoe geeft u aan de
gemeente door dat uw hond is overleden?

Oefening 7: Informatie over een gehandicaptenparkeerkaart opzoeken

Korte uitleg

Loopt u moeilijk? Dan kunt u bij de gemeente Doesburg een parkeerkaart voor gehandicapten
aanvragen. Met die kaart kunt u de auto altijd parkeren op een plek dicht in de buurt van waar u moet
zijn. De regels voor een gehandicaptenparkeerkaart zijn overal in Nederland hetzelfde, en zelfs overal
in Europa!

Opdracht

Zoek op de website van de gemeente Doesburg het volgende op:
e Heeft urecht op een parkeerkaart voor gehandicapten?

e Wat zijn precies de voorwaarden?

e Hoe kunt u zo'n kaart bij de gemeente aanvragen?

Oefening 8: Informatie over een omgevingsvergunning opzoeken

Korte uitleg

Wilt u iets bouwen of verbouwen, een boom kappen of een inrit maken? Of wilt u iets aan uw woning
veranderen, en is uw woning een monument? Dan moet u daarvoor in sommige gevallen een
vergunning aanvragen. Zo'n vergunning heet een omgevingsvergunning.

Opdracht
Ga naar de website van Omgevingsloket online: omgevingsloket.nl. Zoek daar uit of u voor de volgende

situaties een omgevingsvergunning moet aanvragen:
e U wilt een dakterras op uw dak.

¢ U wilt een dakkapel plaatsen.

¢ U wilt zonnepanelen op het dak van uw woning.

Oefening g9: Een kapotte afvalcontainer melden
Situatie
Stel, uw afvalcontainer is kapot. U wilt weten waar en hoe u dit kunt melden.

Opdracht
Zoek op de website van de gemeente Doesburg op wat u moet doen of bij wie u moet zijn.

]
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Oefening 10: Een automatische incasso aanvragen

Korte uitleg

Moet u belasting betalen aan uw gemeente? Dan kunt u ervoor kiezen om dit in delen te betalen,
bijvoorbeeld iedere maand een bedrag. Dat bedrag schrijft de gemeente automatisch van uw rekening
af. Zo'n automatische afschrijving heet een automatische incasso. Een voordeel daarvan is dat u zelf
niets hoeft te doen.

Opdracht

Ga naar de website van de gemeente Doesburg.

e Zoek naarinformatie over gemeentelijke belastingen.

e Hoe kunt u een automatische incasso aanvragen voor de belastingen die u betaalt aan uw
gemeente.

Aanvragen bij andere organisaties
U kunt natuurlijk ook iets aanvragen bij andere organisaties. In de volgende oefeningen vindt u daar
voorbeelden van.

Oefening 11: Aanmelden voor een AMBER Alert

Situatie

Laatst zag u op televisie dat er een kind werd vermist. U hoorde iets over een ‘AMBER Alert’ van de
politie. Daarmee kunt u de politie helpen om vermiste kinderen zo snel mogelijk op te sporen. U wilt
hieraan meedoen.

Opdracht

Ga naar de website van AMBER Alert, en doe het volgende:

o Zoek op wat het verschil is tussen een AMBER Alert en een Vermist Kind Alert.

¢ Kijk ook op welke manieren u kunt meedoen.

e Wilt u graag meedoen? Bedenk dan op welke manier of manieren u wilt meedoen. En meldt u ook
echt aan.

Oefening 12: Informatie over Burgernet opzoeken

Korte uitleg

Heeft u weleens gehoord van Burgernet? Daarmee kunt u de politie helpen om verdachte of vermiste
personen op te sporen. Als u zich aanmeldt, krijgt u berichten van verdachte situaties in uw eigen buurt.
Burgernet belt u dan op uw telefoon, of stuurt u een sms-bericht. U hoort of leest dan naar wie of wat
de politie op zoek is.

Heeft u iets gezien? Dan kunt u bellen met het gratis Burgernetnummer 0800-0011.

Opdracht

Bezoek de website van Burgernet en lees de informatie over Burgernet. Als u wilt, kunt u zich hiervoor
aanmelden.
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Samenvatting: hoe vraagt u iets aan?

In dit hoofdstuk heeft u geleerd om iets via internet aan te vragen bij de overheid. Onthoud in ieder

geval dit:

e Veel dingen die u met de overheid moet regelen, gaan via een aanvraag.

e U weet dat er verschillende soorten aanvragen zijn. Sommige aanvragen zijn eenvoudig, andere zijn
lastiger.

e U heeft geleerd om verschillende soorten aanvragen te doen.

e Wilt uiets aanvragen bij de overheid? Dan moet u eerst vitzoeken of u wel recht heeft op wat u
aanvraagt. Lees daarom altijd eerst de voorwaarden.

e Soms moet u een bedrag betalen voor een aanvraag. Let daar ook altijd op voordat u iets aanvraagt.

e Vraagtu iets aan via internet? Dan moet u soms inloggen met uw DigiD. Heeft u een afspraak met
de gemeente? Dan moet u meestal uw paspoort of identiteitskaart laten zien.
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