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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.

© 2014 - 2026 Stichting Digisterker



Wat is aanvragen? Bij de gemeente Eijsden-Margraten

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan

e heeft u kennis gemaakt met wat u bij de gemeente online kunt aanvragen;

e heeft u geoefend metiets online aanvragen bij de gemeente;

e kunt u met meer zelfvertrouwen uw zaken regelen bij de gemeente en andere organisaties.

Via internet kunt u van alles regelen of aanvragen bij de overheid. Bijvoorbeeld een formulier, een

vergunning, of een uitkering. Maar ook een afspraak moet u vaak aanvragen. Als u iets online heeft

aangevraagd, reageert de overheid daarop. U krijgt bijvoorbeeld een e-mail waarin staat dat u een

afspraak heeft met de gemeente. Of u krijgt een brief waarin staat of u recht heeft op een uitkering.

Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

Hieronder ziet u 5 voorbeelden van verschillende aanvragen.

Wilt u meer leren over het regelen van zaken bij de gemeente? Scan dan de QR-code
met uw telefoon en bekijk het Digisnapje over de gemeente.

Een afspraak met een medewerker

U wilt online een afspraak maken met uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV. Eerst kiest u
het onderwerp van de afspraak. Dan kiest u een datum en een tijd. U vult uw naam en andere
persoonlijke gegevens in. Nadat het aanvragen is gelukt, krijgt u een bevestiging per post of e-mail.
Een folder of gids

U wilt een folder of gids hebben. Bijvoorbeeld van uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV.
Dan kiest u op de website welke folder of gids u precies wilt. U vult uw naam en adresgegevens in.

U krijgt de folder of gids dan via de post of e-mail opgestuurd.

Een vergunning

U wilt een vergunning aanvragen bij de gemeente. Eerst kiest u welke vergunning u nodig heeft.
Soms moet u inloggen met uw DigiD. In Module 1 vindt u hier meer informatie over. U vult uw naam
en persoonlijke gegevens in. U geeft informatie die hoort bij de vergunning. Bijvoorbeeld een adres
of het kenteken van een auto. Soms moet u documenten meesturen, bijvoorbeeld een
bouwtekening. Die stukken kunt u via internet vanaf uw computer naar de gemeente sturen.

Een toeslag of uitkering

U wilt een toeslag of uitkering aanvragen bij uw gemeente, Dienst Toeslagen of het UWV. Eerst logt
uin met uw DigiD. Daarna controleert u of u recht heeft op de toeslag of uitkering. Als dat zo is, kunt
u verdergaan. U controleert uw persoonlijke gegevens, of vult ze in. Dan kiest u de toeslag of
vitkering die u wilt aanvragen. U moet ook vragen beantwoorden over uw inkomen en uw gezin.
Een melding doen

U ziet dat iets niet klopt in uw omgeving en u wilt dat de gemeente er wat aan doet. U stuurt een
bericht. Bijvoorbeeld over een gat in de weg. In het bericht vraagt u om het gat te repareren.
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Hoe vraagt v iets aan via de digitale overheid?
Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan doet u dat in 7 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg bij
deze stappen.

Bedenk wat u wilt aanvragen

Bedenk wat u wilt aanvragen: Hoe heet het? Bij welke
organisatie kunt u het aanvragen? Ga naar de website van die O
l organisatie.

"

Zoek de juiste pagina

Bent u op de juiste website? Zoek dan de pagina waarop u de

2

aanvraag kunt regelen.

F
S

Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

Lees eerst of u de aanvraag mag of kunt doen. Heeft u recht op ?&f

3 wat u aanvraagt? Of kunt u de klacht hier wel melden? Controleer
ook of u iets moet betalen, en zo ja hoe.

F
S

Verzamel uw gegevens

Welke informatie vraagt de overheid van u? Wat moet u invullen ’
4 als u de aanvraag wilt doen? Verzamel al die gegevens en vul ze N

in.

F
S

Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul uw persoonlijke gegevens in. Let op: sommige gegevens

5 moet u verplicht invullen en andere niet.

Controleer uw gegevens

Controleer uw gegevens voordat u de aanvraag opstuurt. Zo
6 voorkomt u dat u iets fout invult.

Stuur uw aanvraag op

Heeft u alle gegevens juistingevuld? Dan kunt u uw aanvraag
7 opsturen. Voor sommige aanvragen heeft u DigiD nodig.
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Op de bladzijden hierna vindt u een uitgebreide uitleg bij elke stap. We leggen deze stappen uit met
een voorbeeld. Dat voorbeeld gaat over het aanvragen van een paspoort. Het is de bedoeling dat u de
stappen zelf ook echt volgt. U moet dus doen alsof u zelf een paspoort gaat aanvragen.

Let op! U vraagt dus niet echt een paspoort aan!

Voorbeeld: Paspoort aanvragen - online een afspraak maken
Stap 1: Bedenk wat u wilt aanvragen

Stel, u gaat binnenkort op reis buiten Europa. Dan heeft u een paspoort nodig. Dat kunt u aanvragen bij
uw gemeente. U moet hiervoor zelf een afspraak maken. Dat kan via de website van de gemeente

Eijsden-Margraten. Ga dus eerst naar deze website: eijsden-margraten.nl.
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Bent u op de website van de gemeente Eijsden-Margraten? Dan vindt u hier allerlei informatie over de
gemeente en wat de gemeente voor u kan doen. U kunt er iets melden, u kunt er formulieren
aanvragen, u kunt een afspraak maken. Ook vindt u er het adres en de openingstijden van het
gemeentehuis.

Klik maar eens op de verschillende onderwerpen op de website. Zo kunt u zien wat u allemaal op de
website van de gemeente kunt vinden en wat u hier allemaal kunt regelen.

Om de hele startpagina te kunnen zien, kunt u met de muis het grijze balkje verder naar beneden
schuiven. Zie bij de pijl in de afbeelding hieronder.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van de gemeente is. Controleer ook of er
een veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje
(of ander icoon) in de adresbalk van de browser.

&Pt @ Tenlee Y Contact b afspraak

« Vrijethd ~ Bestuur en organisatie -  Actueel

Q Type hier wat u zoekt

B o Leesvoor |

@ Openingstijden en afspraak maken > 'i' Training valpreventic >

B Niewwni %= : idies Sociaal Domein 5  #(%) Arriva Dal Vrij Limburg voor gratis openbaar vervoer in de daluren >
2026

"%’ lets melden of overiast aangeven > @ Paspoort, id-kaart en rijbewijs aanvragen

Tijdelifke verkeersmaatregolen N Vergunningen

Inwoners Ondernemers

Alles voor Inwoners Alies voor Ondernemers

Verenigingen Actueel

Alles voor Verenigingen Bekijk het laatste nisuws
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Stap 2: Zoek de juiste pagina

o
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U bent op de website van de gemeente Eijsden-Margraten. Waarom ook alweer? Omdat u een

paspoort wilt aanvragen. Klik dus op Paspoort, id-kaart en rijbewijs aanvragen. Zie de afbeelding
hieronder, bij de pijl.

. &Pt @ Trarnlete {, Contact b afspraak
’ tden "

Inwoners ~ Ondernemers . Verenigingen ~ Vrijetid ~  Bestuuren organisatie ~  Actueel -

Q Type hier wat u zoekt

® Openingstijden en afspraak maken > 'i" Training valpreventic >
@ Nieuwe i Sociaal Domein ) .@ Arriva Dal Vrij Limburg voor gratis openbaar vervoer in de daluren >
2026

lets meiden of overlast aangeven

w
o)

Paspoort. id-kaart en rijbewijs aanvragen

2 Tijdelijke vorkeorsmaatregelen > Vergunningen

|
¥

=

Kies daarna voor Paspoort aanvragen. Zie bij de pijl.

Paspoort, ID-kaart en rijbewijs

Met een paspoort of identiteitskaart (ID-kaart} kunt u zich identificeran, Met deze reisdocumenten kunt u ook naar andere landen reizen

SPECIMEN
~ De Bruijn
Willeke Liselotte

02 AUG/AUG 2021 -
o AbG/AUG 2031 PTE
123456 ¢ W aireii®l ER

Paspoort aanvragen Inloggen met uw Nederlandse identiteitskaart of rijbewijs ID-Kaart aanvragen
Met het paspoort kunt u laten zien wie u bent en kunt u reizen naar het

Inloggen met uw Nederlandse identiteitskaart of rijbewijs geeft in de toskomst
buitenland, wereldwijd

Met een identiteitskaart kunt u de meeste Eurcpese landen bezoeken.
toegang tot persoonlijke gegevens die extra gevoelig zijin. Uw gegevens zin zo

maximaal beschermd
Lees meer Lees meer Lees meer

Dit is niet de enige manier om op de juiste pagina te komen. U kunt ook op een andere manier zoeken.
Hoe? Dat leest u verderop in dit werkboek: na stap 7, onder het kopje ‘Anders zoeken’.

>
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Stap 3: Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

U komt nu op een pagina met allerlei informatie over het paspoort. U leest hier bijvoorbeeld hoeveel u
moet betalen voor een paspoort. Om alle informatie te kunnen lezen, kunt u met de muis het grijze
balkje verder naar beneden schuiven. Zie bij pijl A in de afbeelding hieronder.

U wilt een paspoort aanvragen. U weet dat u daarvoor een afspraak moet maken. U kunt er voor kiezen
om uw paspoort online met DigiD aan te vragen of bij het gemeentehuis zonder DigiD. In dit voorbeeld
kiezen wij er voor om een paspoort aan te vragen zonder DigiD. Klik daarom op Afspraak maken
paspoort aanvragen, bij pijl B.

# LU « Conmacy b s Q Zocken -
sy v Ve o Bestur en organnatie

y  Papoon asmeagen @ *

Home >

W 4w »

Paspoort aanvragen

MISROHIEN ZOCHT o i

T Groon
Basiocumen: v of gesaoke
Bataen met NNderen 40 ENECOOU0e
Bt 2anTI280

St o g:“"“'!lz'

Lasccieocn

Do ) wan v e Ordrw regelen il u owet sen DvpiD) wdog bes vy
.ﬂmmmm¢m Wiachitfden zin momenteel laeg plan uw sfapeask op

m [ ——

W 30 (Mg et aa AN 4 -t LG AT I b e

R o R e et e

nieuw

Nochg by uw aarmraag
Jooger @an 1 jas

Hoe Lang duun het
Paspoor kwit of gemolen
leceduarnTiag
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Stap 4: Verzamel uw gegevens
Dan verschijnt het scherm waarop u een afspraak kunt maken. U kunt hier voor verschillende
activiteiten een afspraak maken. Let op: er zijn meer activiteiten dan er nu in het scherm staan. Die ziet

u als u met de muis het grijze balkje verder naar beneden schuift. Zie bij pijl A.

U wilt een afspraak maken om een nieuw paspoort aan te vragen.
Klik bij pijl B op Paspoort aanvragen vanaf 18 jaar.

@ Hoog_contrast
gemeente
eijsden-margraten

Een afspraak maken

Stap 1 - Activiteit(en)

Kies de activiteit waarvoor u een afspraak wilt maken. Voer eventueel eerst
een zoekfilter in om de lijst met activiteiten te filteren.

Zoek een activiteit... Q

Bewijs van garantstelling

Bewijs van in leven zijn

Bewijs voor buitenlands kindergeld

Bewijs voor buitenlands pensioen

Controle electronisch echtheidskenmerk reisdocument

Erkenning

Geboorteaangifte (enkel in Margraten)

ID-kaart aanvragen tot 12 jaar

ID-kaart aanvragen vanaf 12 jaar

Legalisatie handtekening

Omwisselen buitenlands Rijbewijs (enkel in Margraten)
Paspoort aanvragen jonger dan 18 jaar

Paspoort aanvragen vanaf 18 jaar

Rijbewijs aanvragen

<\\\\_>

DIGISTERKER
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De activiteit ‘Paspoort aanvragen vanaf 18 jaar’ staat nu in het scherm.

Wilt u voor nog een activiteit een afspraak maken? Bijvoorbeeld dat u verhuisd bent? Klik dan op
Nog een activiteit toevoegen. En kies dan de activiteit die u wilt toevoegen. Zie de afbeelding

hieronder, bij pijl A.

U kunt voor meer mensen tegelijk een afspraak maken. Wil uw partner bijvoorbeeld ook een paspoort
aanvragen? Klik dan achter het cijfer 1 op V en kies het cijfer 2. Zie bij pijl B.

U gaat verder door te klikken op Ga verder naar stap 2, pijl C.

.2l

gemeente
eijsden-margraten

Een afspraak maken

Stap 1 - Activiteit(en)

Paspoort aanvragen vanaf 18 jaar W Verwijderen

Aantal personen 1 v h
4+ Nog een activiteit toevoegen @

@ Ga verder naar stap 2

o

de Bibliotheek
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Geef nu aan of u in het bezit bent van een recente pasfoto.
Klik bij pijl A op Ja en klik daarna bij pijl B op Ga verder naar stap 3.

gemeente
eijsden-margraten

Een afspraak maken

Stap 2 - Heeft u een recente pasfoto?

@ Zorgt u voor 1 kleurenfoto die voldoet aan de richtlijnen.

@ Ja
O MNee

\orige 1 Ga verder naar stap 3

Daarna kunt u lezen wat u nodig heeft om een paspoort te kunnen aanvragen. Heeft u deze tekst
helemaal gelezen? Klik dan bij de pijl op Ga verder naar stap 4.

gemeente
eijsden-margraten

Een afspraak maken

Stap 3 - Benodigdheden

© Printen

Paspoort aanvragen vanaf 18 jaar

Nodig bij uw aanvraag

U kunt een paspoort al digitaal aanvragen en betalen via deze link.

U moet echter altijd een afspraak maken om uw handtekening te plaatsen en een pasfoto (niet ouder dan een half jaar) in te
leveren.

Neem ook glle in uw bezit zijnde (ook verlopen) reisdocumenten mee!

Vorige 1 Ga verder naar stap 4

>
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Nu komt u terecht bij ‘Stap 4 — Locatie, datum en tijd’. U kunt hier zelf een locatie, datum en tijdstip
kiezen. Kies eerst de locatie waar u de afspraak wilt maken. In dit voorbeeld kiezen wij voor het
gemeentehuis. Klik dus op Gemeentehuis Margraten. Zie bij de pijl in de afbeelding hieronder.

gemeente
eijsden-margraten

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een locatie voor de afspraak. Kies daarna een datum en tijd, of kies een andere locatie als er geen
goed afsprackmoment beschikbaar is.

De afspraak duurt ongeveer 15 minuten

Gemeentehuis Margraten

Amerikaplein 1, 6269 DA, Margraten

Servicepunt Eijsden

Breusterhof 8, 6245 EL, Eijsden

Vorige Ga verder naar stap 5

@ -10 -
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U gaat verder met het kiezen van een datum en tijdstip. Wanneer en hoe laat wilt u de afspraak
plannen?

Kies eerst een datum. Klik bij de pijl op Kies een datum.

gemeente

eijsden-margraten

Een afsprack maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een locatie voor de afspraok. Kies daarna een datum en tijd, of kies een andere locatie als er geen
goed afsproakmoment beschikbaar is

De afsprack duurt ongeveer 15 minuten

Gemeentehuis Margraten ety e

Amerikaplein 1, 6269 DA, Margraten
In augustus zin er 4 dogen beschikboor
Dag Tijdkeuze

Kies een datum ‘f] 4 > Kies tijd v

Vorige ‘ Ga verder noar stap 5

-11- DIGISTERKER



Wat is aanvragen? Bij de gemeente Eijsden-Margraten Wat is aanvragen? Bij de gemeente Eijsden-Margraten

In het kalendertje dat verschijnt kunt u de datum kiezen waarop u de afspraak wilt plannen.

Door op < of > te klikken, komt u bij de vorige maand (pijl A) of volgende maand (pijl B). Zie de
afbeelding hieronder.

Bij pijl C kunt u zien welke data nog vrij zijn. Dit zijn de data in de grijze hokjes. Klik op een datum in een
grijs hokje.

d,—...,,,..,.
v eijsden-margraten

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

atie voor de afspraak. Kies daornao een datum en tijd, of kies een and

De afsproak duurt ongeveer 15 minute

Gemeentehuis Margraten ¢ WiRg o

Amerikaplein 1. 6269 DA, Morgroten

Dog Tidkeuze

Kies een datum il < > Kies tiid v

4

Vorige ‘ Ga verder noor stop 5

-12 -
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Heeft u een datum gekozen? Dan ziet u die datum op het scherm staan, zie pijl A. Kies nu een tijd.
In het vakje onder ‘Tijdkeuze’ klikt u op Kies tijd. Zie bij pijl B.

gemeente

eijsden-margraten

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een locatie voor de afsprack. Kies daarna een datum en tijd, of kies een andere locatie als er geen
goed ofsprackmoment beschikbaar is

De afspraak duurt ongeveer 15 minuten

Gemeentehuis Margraten 7 W0 e

Amerikaplein 1, 6269 DA, Margraten

n september zin er 16 dagen beschikbaar

®©

Dag Tijdkeuze

Ma, 21 september 2026 = < > Kies tijd v

Vorige Ga verder naar stap 5
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Heeft u op 'Kies tijd’ geklikt? Dan verschijnen er verschillende tijden. Let op: er zijn meer tijden dan er

nu in het scherm staan. Die ziet u als u met de muis d

e grijze schuifbalk verder naar beneden beweegt.

Zie bij pijl A. Kies bij pijl B de tijd waarop u de afspraak wilt plannen.

gemeente
eusdenmarqraten

Een aofsprack maken

Stap 4 - Locatie, ¢

Kies een locatie voor de afspre
goed afspraackmoment beschikbaar is

De afspraak duurt ongeveer 15 minuten.

Gemeentehuis Margraten

Amerikaplein 1, 6269 DA, Margraten

september zijn er 16 dagen beschikbaar

Dag

Ma, 21 september 2026

Vorige

_14_

ook. Kies daarna een dot

Kies tijd [ Kiestjd 4]
09:00
09:05
09:10 h@
09:15
09:20
09:25
09:30
09:35
09:40
09:45
09:5(

n en tijd

be

een andere locatie als er geen

# Wijzig locatie

09:55
10:05
10:10
10:15
10:40
10:45
10:50

v

Kies tijd

Ga verder naar stap 5
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Heeft u een datum en tijd gekozen? Ga dan verder door te klikken op Ga verder naar stap 5. Zie de
afbeelding hieronder.

gemeente
eijsden-margraten

Een aofspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een locatie voor de afspraak. Kies daarna een datum en tid, of kies een andere locatie als er geen
goed afspraackmoment beschikbaar is

De afspraak duurt ongeveer 15 minuten

7 Wij

N

ig locatie

Gemeentehuis Margraten

Amerikaplein 1, 6269 DA, Margraten

n september zijn er 16 dagen beschikbaar
Dag Tijdkeuze
Ma, 21 september 2026 E < > 10:00 v

Vorige Ga verder naar stap 5
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Stap 5: Vul uw persoonlijke gegevens in

U komt nu op de website bij ‘Stap 5—Uw gegevens’. Daar vult u uw persoonlijke gegevensin. Zo kan de
gemeente contact met u opnemen over de afspraak. Ze zullen u een e-mail sturen om de afspraak te
bevestigen.

Heeft u alle gegevens ingevuld? Klik dan op Ga verder naar stap 6. Zie bij de pijl.

20l

greenie
eijsdenmargraten

Stap 5 - Uw gegevens

Vul uw gegevens in.
\Velden met een * (sterretje) ziin v

Aonhef

QO bhr. Q Mevr. QO Geen

Vioorletters

“oornaam

Tussenvoegsels

Achternoam *

Stroatnoom

Huisnummer

Toevoeging

Postcode

Flaatsnaam

Nationaliteit

E-mailadres

Geboortedatum {dd-mm-jij) *

Telefoonnummer *

Mobiel nummer

Opmerking

15 warden allesn gebruikt vooe het registreren van uw afspraak. De gegevens worden dus riet langer bewaard dan radig is en riet aan derden verstrekt

Vorige Ga verder naar stap 6

-16 -
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Stap 6: Controleer uw gegevens

U ziet nu een overzicht van de gegevens die u heeft ingevuld. Controleer of deze juist zijn. Wilt u iets
veranderen? Klik dan op ...wijzigen bij het onderdeel dat u wilt aanpassen. Zie de afbeelding hieronder,
bijvoorbeeld bij pijl A. U kunt ook klikken op Vorige, bij pijl B. U gaat dan op de website terug naar
‘Stap 5 - Uw gegevens'.

Let op: klik niet op Afspraak bevestigen!

In de afbeelding hieronder laten we zien hoe u de afspraak definitief maakt. Maar, u wilt niet echt een
afspraak maken. Daarom moet u bij de pijlen C ook niet klikken op Afspraak bevestigen!

1I eljsden margraten

Stap 6 - Samenvatting

# Afsproak bevestigen

Afspraakgegevens

anvragen vanaf 18 jaar

Activiteitien) wijzigen

™ Benodigdheden bekijker

= 4

AV Gemeentehuis Margroten
Amerikaplein 1, 6269 DA Margroten

ocatie wijzigen

8 Moondog 21 september - 10:00 uur

Ratum of tid wijziaen
@ Naam
Adres
Postcode
laatsnaam
litest

eboortedatum (dd-mm-pi) )1-01-1950

moilodres

@ Telefo
Jegevens wizigen

Overige gegevens

Heeft u een recente pasfoto?

# Vorige Afsprook bevestigen

-17- (
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Stap 7: Stuur uw aanvraag op

Stel, u heeft in de vorige stap op ‘Afspraak bevestigen’ geklikt. Dan ziet u het volgende scherm
verschijnen met allerlei informatie over de afspraak. U kunt de afspraakgegevens printen maar dat
hoeft niet.

Heeft u dit bericht gelezen? Klik dan bij de pijl op Pagina sluiten om terug te gaan naar de startpagina.

gemeente
eijsden-margraten

Informatie over uw afspraak

1

‘ @ Uw afspraak is gemaakt We hebben een bevestiging van uw ofspraak naar "dinie @digisterker. nl” gestuurd

U kunt hier de gegevens over uw afspraak bekijken

Afspraak gemaakt!
U kan uw afspraak toevoegen gan uw agenda en uw afsproakgegevens ponten
8 Maandag 21 september - 10:00 uur
1x Paspoort aanvragen vanaf 18 joar
() Toon benadiodheden
@ Gemeentehuis Margraten
Amerikaplein 1
6269 DA

Margraten

& Bekijk route (opent in nieuw tabblad)

B Bekijk OV informatie (opent in nieuw tabblad)

{ Z Wijzig afspraak

\ /

‘ [i] Annuleer afspraak

‘ X Pagina sluiten ]

#
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U krijgt ook een e-mail waarin de gemeente uw afspraak bevestigt. Hieronder ziet u een voorbeeld van

z0’'n e-mail:

Afspraakbevestiging

@ Gemeenie Eijséen-Margraten <noreply@eijsden-marng ratennl -

Geachts mevrauw Sleker,

Middels daze mall besestigen wij uw afsprash voor Paspoosrt sanvrsgen vanal 18 jaar op 21-8-2026 om 10000 uur

U wordt 5 minuten woor sanvang venwacht op de volgende locatie:

Gemeanlahuis Margraben
Amerikaplen 1 i@ Mangraten

‘ipar Paspaor aanvragan vanaf 18 jaar disnt v hat volganda mae te nemsn
«  gan gosdgslijkende kKledrenpastobo, maximaal pas maanden oud op hat moment van de aanyrsag, dieveldost aan de gasholo ssen.
lat o schopliete's weldoen niet alfijd san de voerschiiien

«  alle pagpooren enof identiteitskaarten die u nog hebt of nog niet door de gemeents ongeldig Xjn gemaskt. Indien u deze
mial kunt onen ﬂ'ﬂrﬂtﬂﬂ‘-ﬂﬂ\'ﬂﬂﬂ u'l'gelu'nm

« een betsalmiddel om het paspoor te betalen, wij geven de voorkeur aen pinnenl

Hebd u gean verlopen paspost of idenbiteitskaant? Meam dan cok hel vobgende mes
« andera docurmenten om be bewizen wia u bent, bijvoorbesld een bankpasje of ean kdmaslschapakaar van ean veranigng.

Minderjarigen
B die aanyrasd van een paspoor woor ean minderarige (bot 18 jaar) an b de sanvrsag van een Nederlandse [dentdsitskaan woor aen

kind {iod 12 jmar) mosd(sn) de gezaghabbands oudar(s) loastamming gavan
W kunt de toestemming voor de aanvraag digitaal 2477 regelen middels inlog met DigiD via onze website Eijsden-Margraten.nd,
Klik higrvoor op deze link boesbermm ingsverklarning.

Dapmaast dient hat kind zelf mes e komen naar de gemaante,

Meem vanievoren da lengte van het kind op; dit bespaart balistyd.

Paspoort keifl of gestolen?
L dient hier @en aparte alspraak weor maken. U kit b deze afspraak ook direct uw nisus resdocument sanviagen.

Hel is ik micg ebik de vamissing resdocument direct dipitaal doorgesen i@ de websile sisden-marngraten.nd. Dt verkdaint de kans op
frade. Als uw paspoort of identiestskagt varkren of gesiokan is, kund u dit malden bij uw eigan gemaante.

Hiemean wordt een proces-verbaal opoesteld. Madat uw identiteil is vastgestedd, kunt u direct esn ey document aanviagen &n batakn.

Mesm daarcor uw avaniusia andars danlitailsdocumantan (Nedarands rigawis, paspoort of idenbtaitskaart) maa,

By diafsial, zakkanrolien], cwerval an andera mesdrijven is het varstandig om ook asngifte van dit misdrijf ie doan by da politie

Gebuik de volgende link am uw afsprass be wizigen
Ik wil miin afsgrask wiizigen

Helis momenteel eng druk aan e balie. Indien u verhinderd bent annuleer dan de afspraak!

Gabouik hiebi] de volgands link:
Ik wil ran afspragk annuken

Macht u samulanda vragen hebben dan kunt u contact opnemen wia het algemans telsfoonnummaer: 043 - 45884988
Bdat vriendelijle groat,

Klankcontacicentrum
Gemesante Eisden-bargraten

_.I 9 gE-zogets wtassag

[T ———

# mpbein 1, 6264 D, angr
Pacibes 10, 2228 TG Margraien

Walg oms ook via

Hoar di gemeenta ? Maak ean alsproak vis s eisden-margraman.d of bel S £58 BAE. W werken witskeitend op afspraak.

Wat moet u daarna doen?

Heeft u bericht gekregen van de gemeente voor een afspraak? Doe dan het volgende:

e Schrijf de datum en tijd op in uw agenda. De gemeente heeft op die datum en tijd een afspraak voor
u gereserveerd.

e Schrijf ook op wat u moet meenemen naar de afspraak. Of print de pagina met deze informatie uit.

e Kuntutoch niet op de afspraak komen? Dan kunt u de afspraak wijzigen of afzeggen. In de e-mail
staat hoe u dat kunt doen.
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Anders zoeken

Kijk nog eens terug naar stap 2 ‘Zoek en vind’ van dit hoofdstuk. Daar hebben we gezocht hoe we bij de
gemeente Eijsden-Margraten een afspraak kunnen maken voor een ‘paspoort aanvraag’. Dit is één
voorbeeld. U kunt ook op andere manieren zoeken. Hieronder ziet u er een aantal:

1. Ukunt zoeken op eijsden-margraten.nl, via het zoekvakje bovenaan de pagina. In het zoekvakje
typt u bijvoorbeeld ‘aanvraag paspoort’ in. Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A. Tijdens het typen
verschijnen de zoekresultaten al in beeld. Klik hier op Paspoort aanvragen, zie pijl B. Staat het

onderwerp dat u zoekt er niet tussen? Klik dan op Alle zoekresultaten of op Zoeken. Zie pijlen C.
U kunt op uw toetsenbord ook drukken op Enter.

Productpaging s
q Paspoort aanyraoen
LRI

(3 Openingstijden en afiprask maken

| Iweeners -~ Ondernemaers ~  Verenigingen

Migiwiberchten
ﬂ M " i subsid fing; Makaniieplannen? Reoel oo bed uw reisdocument of
2026 Webpagina's
Paspcesin. 10 - ket & Db
P e meloen of oversst sangeven TGN

;
NOL__

Heeft u op ‘Paspoort aanvragen’ geklikt? Dan komt u op een pagina met informatie over het
paspoort. Klik op Afspraak maken paspoort aanvragen.

Paspoort aanvragen

PASPOORT

knop ‘Direct regelen’. ij tang, plan uw afsp

or dan een half jaar)in te leveren. Neem alle in het bezit zinde reisdocumenten mee naar de afspraak!

Let op: tidens de digitale aanvraag maakt u een afsprask om h

@ - 2 O -
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2. Erisnogeen andere zoekmogelijkheid. Onderaan de startpagina van de gemeente kunt u klikken
op Afspraak maken. Zie hieronder, bij de pijl.

Vragen of contact?

®, Bel 043 458 8488

% Steleenvraag

© Locaties & openingstijden
A

lets melden of overlast aangeven

Bezoek uitsluitend op afspraak

‘Om u beter en sneller van dienst te zijn werkt de gemeente
uitsluitend op afspraak.

Afspraak maken

Een afspragk maken

Stap 1 - Activiteit(en)

Kies de octiviteit woarvoor u een ofzpragk wilt maken. Vioer eventuesl eerst een zoskfilter in om de lijst met octiviteiten te filteren

van garantsteling

i in leven zijn

voor buitenlands kindergeld

voor buitenlands pensiven

Controle electronisch echtheidskenmerk reisdocument

Erkenning

Geboorteaal

e (enkel in Margraten)

ID-kaart aanvrogen tot 12 jaar

ID-kaart aanvrogen vanaf 12 jaar

Le

isatie handtekening

len buitenlands Rijbewijs (enkel in Margr

Paspacrt aanvragen jonger dan 18 jaar

Paspacrt aanvragen vanaf 12 jaar

Rijbewijs oanvragen

Verhuizing (binnen Nederland) doorgeven

Verhuizing naar buitenland

Verklaring amtrent het gedrag

2rmiss:

g |0-Kaoart

g Paspoort

Vermissing Rijbewi

Gemeentehuis Margraten
Amerikaplein 1

6269 DA Margraten
Servicepunt Eijsden
Breusterhof 8

6245 EL Eijsden

G

Postbus 10
6269 7G Margraten

KvK nummer: 51643324

Banknummer: NL46BNGH0285148680
BTW nummer: NL823143910B01
OIN-nummer: 00000001823143910000
RSIN-nummer:823143910

Daarna kunt u de activiteit kiezen waarvoor u de afspraak wilt maken.

-21-

Over deze website
Cookies

Archief website
Proclaimer

Privacy statement

Toegankelijkheidsverklaring

Coordinated vulnerability disclosure

Communicatie

Nieuwsbrief

Klik op onderstaande link om u in te schrijven op onze
nieuwsbrief

Social media
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3. Bovenaan de startpagina kunt u ook klikken op Inwoners. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

& Print R, Contact & afspraak

Inwoners «  Ondernemers + Verenigingen « Vrijetijd « Bestuur en organisatie +~ Actueel

n-margraten
e ——

Vervolgens klikt u bij de pijl op Paspoort, ID-kaart en rijbewijs en kunt u daarna verder gaan met
het aanvragen van een paspoort.

& Print & Translate Y, Contact & afspraak

Inwoners v~ | Ondernemers ~» Verenigingen + Vrijetijd ++ Bestuur en organisatie -~ Actueel v

Afval en circulariteit Milieu en klimaat Veiligheid

Basisvoorzieningen voor hulp en ondersteuning Natuur en landschap Vergunningen

Burgerbegroting Parkeren, verkeer en vervoer Verhuizen / BRP

Cittaslow Paspoort, ID-kaart en rijbewijs Werk, inkomen en schulden

Geboorte en overlijden Ricol en afvalwater ‘Wonen en (ver)bouwen

Jeugd, onderwijs en kinderopvang Sport en gezondheid Zorg en maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
Kunst en cultuur Trouwen, partnerschap en echtscheiding

Melding doen Uittreksels

#

de Bibliotheek@ -22-




Wat is aanvragen? Bij de gemeente Eijsden-Margraten Wat is aanvragen? Bij de gemeente Eijsden-Margraten

4. Ukunt ook zoeken met Google. Doe dan het volgende:

e Typin het zoekvakje van Google de woorden *hoe paspoort aanvragen eijsden-margraten’ in.
Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A.

e Druk daarna op uw toetsenbord op Enter of klik op het vergrootglas in de zoekbalk. Zie pijl B.

e U krijgt dan veel resultaten. Meestal moet u het eerste of tweede resultaat kiezen. Kies hier
voor Paspoort aanvragen. Zie pijl C.

¢ Inuw zoekresultaat ziet u soms een Al-antwoord, zie pijl D. Dit is soms handig, maar niet altijd
volledig. Controleer daarom altijd zelf de informatie. Kijk bijvoorbeeld op de website van de
gemeente.

Go gIE hoe paspoort aanvragen eijsden-margraten X

(=
)
o

Al-medus  Alle  Afbeeldingen  Video's  Korte video's  Nieuws  Web  Meer « Tools

* Al-overzicht e

U vraagt een paspoort aan in de gemeente Eijsden-Margraten door de aanvraag
gedeeltelijk online te starten met uw DigiD en vervolgens een afsprazk te maken op het ¥ Eijsden-Margraten

gemeentehuis. B Sisden-Margraten Paspoort aanvragen
Eijsden-Margraten

De aanvraag van een p

@ Stappenplan aanvraag gedeeltelijk online regel
+ Online regelen: Start uw aanvraag via de pagina Paspoort aanvragen van de gemeente

. . W Eijsden-Margraten
Eijsden-Margraten met uw DigiD. ® EisdenMargraten i g

ID-kaart aanvragen -
s Afspraak maken: Tijdens de digitale aanvraag plant u direct een afspraak op het Eijsden-Margraten

Meer tonen

Eijsden-Margraten
hitps:/fwvw eijsden-margraten_nl » Inwoners-overzicht
Paspoort aanvragen

De aanvraag van een paspoort kunt u al gedeeltelijk online regelen als u over een DigiD inlog
beschikt middels onderstaande rede knop 'Direct regelen’.

Eijsden-Margraten
hitps:/fwww eijsden-margraten_nl : Inwoners-overzicht

Paspoort, |D-kaart en rijbewijs

Paspoort aanvragen. 2 handen met een Nederlands paspoort. - over Paspoort aanvragen ; Inloggen

met uw Nederlandse identiteitskaart of rijbewijs - over Inloggen met ...

>
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Waar moet u extra op letten?
Vraagt u iets aan? Let dan op het volgende:
e Letopdevoorwaarden. Heeft u wel recht op wat u aanvraagt?
e Letop de kosten. Soms moet u iets betalen.
e Meestal moet u bewijzen wie u bent:
o Opinternet bewijst u wie u bent met uw DigiD. Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij de
hand.
o Bijeen balie bewijst u dat met uw paspoort, identiteitskaart of rijbewijs. Neem zo'n bewijs dus
altijd mee.

Kunt u de voorwaarden voor een aanvraag niet vinden? Of de kosten? Of iets anders wat u wilt weten
over een aanvraag? Stel uw vraag dan via het zoekvakje op de website.

1. Letop de voorwaarden
Als u iets aanvraagt, betekent dat niet automatisch dat u het ook krijgt. U krijgt het alleen als u er
ook recht op heeft. Soms weet u zelf heel duidelijk of u ergens recht op heeft. Maar soms ook niet.
Bijvoorbeeld als u huurtoeslag of zorgtoeslag aanvraagt. Soms staat er een rekenhulp op de
website. Die kan u helpen om te bepalen of u ergens recht op heeft.

Voorbeeld

Stel, u kunt niet goed lopen en wilt daarom een parkeerplaats voor uw huis hebben. U vraagt daarom
bij de gemeente een parkeerplaats voor gehandicapten aan. Maar eerst wilt u weten of u daar ook
recht op heeft. Ga naar de website eijsden-margraten.nl en zoek op de woorden ‘parkeerplaats voor
gehandicapten’. Dat kan via het zoekvakje op deze website.

Individuele gehandicaptenparkeerplaats

Een individuele gehandicaptenparkeerplaats is een parkeerplaats waarbij door middel van het kenteken is aangegeven welk
voertuig op de parkeerplaats mag parkeren. Deze parkeerplaats kan, als dat mogelijk is, vlak bij uw woning worden
aangelegd

Voorwaarden individuele gehandicaptenparkeerplaats

U kunt een gehandicaptenparkeerplaats op kenteken aanvragen als:

* u een gehandicaptenparkeerkaart voor bestuurders heeft, een zogenaamde “bestuurderskaart™. Heeft u een
passagierskaart, dan kunt u geen parkeerplaats aanvragen. Op uw parkeerkaart staat wat voor kaart het is;

+ u geen eigen parkeerplaats op eigen terrein of bij uw huis heeft;

+ er in uw woonomgeving parkeerproblemen zijn;

+ er een mogelijkheid is om een dergelijke parkeerplaats binnen een loopafstand van 100 meter van het woonadres te

realiseren.
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2. Letopde kosten
Sommige aanvragen kosten geld. Als dat zo is, staat het bij de informatie over de aanvraag. Soms
kunt u direct betalen via iDEAL. Wilt u betalen via iDEAL? Dan moet u kunnen internetbankieren.

Voorbeeld

Stel, u wilt een bewijs aanvragen dat u in uw gemeente staat ingeschreven. Dan moet u een uittreksel
uit de Basisregistratie Personen (BRP) aanvragen. Dat heet ook wel een uittreksel uit het
bevolkingsregister. Ga naar de website eijsden-margraten.nl en zoek op 'vittreksel brp’. Dat kan via
het zoekvakje op deze website.

Uittreksel BRP

Uittreksel BRP aanvragen

De aanvraag voor een uittreksel BRP kunt u online met uw DigiD inlog regelen. Als u geen DigiD inlog heeft dient u telefonisch een afspraak te maken om uittreksel BRP aan te vragen
Wat is het v
Aanvragen W
Nodig bij uw aanvraag v
Hoe lang duurt het w
Geldigheid v
Kosten ~
Tanef 2026

€830

>
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Oefen nu zelf!
Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om verschillende dingen aan te vragen bij de gemeente
Eijsden-Margraten. Succes!

Bij sommige oefeningen moet u goed opletten. U oefent daar bijvoorbeeld om een vittreksel BRP aan
te vragen, om een verhuizing door te geven of om iets te melden bij uw gemeente. Let op dat u dit niet
echt doet! Anders kan dat vervelende gevolgen voor u hebben. Let er bij deze oefeningen op dat u de
laatste stap niet vitvoert.

Vraag om hulp

Twijfelt u of u een oefening wel goed begrijpt? Vraag dan altijd hulp aan de docent. Doe dat ook direct
als u iets fout heeft gedaan. Als u bijvoorbeeld per ongeluk echt een aanvraag heeft gedaan bij uw
gemeente. Vraag de docent dan of hij u helpt om contact op te nemen met de gemeente. Zo kuntu
voorkomen dat ze uw aanvraag in behandeling nemen.

Korte uitleg

BRP is een afkorting van de Basisregistratie Personen. Met een uittreksel BRP kunt u laten zien dat u
staat ingeschreven bij de gemeente. Een uittreksel BRP noemen we ook wel een uittreksel
bevolkingsregister. Dit uittreksel heeft u bijvoorbeeld nodig als u zich inschrijft voor een opleiding. Of
als u een uitkering aanvraagt.

Opdracht
Vraag het uittreksel BRP aan bij de gemeente Eijsden-Margraten. U heeft hierbij uw DigiD nodig.

Let op: u moet de aanvraag niet echt indienen! Vul dus wel uw gegevens in, maar druk bij de laatste
stap niet op ‘verzenden’.

Korte uitleg

Komt u in de gemeente Eijsden-Margraten wonen? Of verhuist u binnen de gemeente Eijsden-
Margraten naar een ander adres? Dan moet u uw nieuwe adres binnen vijf dagen doorgeven aan de
gemeente Eijsden-Margraten. Verhuist u naar een andere gemeente in Nederland? Dan geeft u uw
nieuwe adres door aan de gemeente waar u gaat wonen. Heeft u uw verhuizing aan de gemeente
doorgegeven? Dan stuurt de gemeente u een brief met daarin uw nieuwe adres.

Opdracht

Geef via de website van de gemeente Eijsden-Margraten een verhuizing door. Zoek eerst op de website
uit hoe u dat doet. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet niet echt een verhuizing doorgeven!
Vul wel het nieuwe adres in, maar klik niet op ‘bevestigen’.

-26 -
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Korte uitleg

Ziet u op straat iets dat kapot is? Zoals een gat in de weg of een kapot klimrek? Dan kunt u dat melden
bij de gemeente Eijsden-Margraten. Dat kan ook als u ergens last van heeft. Zoals van hondenpoep of
afval op straat. Als u iets meldt, weet de gemeente dat er iets mis is. Soms stuurt de gemeente dan
iemand om het probleem op te lossen. Of ze sturen u per mail een reactie.

Situatie

Stel, u ziet dat fietsers vlakbij uw huis om het fietspad heen op de weg fietsen. Dat is gevaarlijk, want
het is een drukke weg. En dan ziet u dat er allemaal hobbels in het fietspad zitten. Dat blijken de
wortels te zijn van een boom naast het fietspad.

Opdracht
Meld deze gevaarlijke situatie bij de gemeente, via de website van de gemeente Eijsden-Margraten.

Let op: u moet dit niet echt melden bij de gemeente! Vul wel alle gegevens in. Maar klik niet op
‘Verstuur, Verzend of Afronden’ of iets dat daar op lijkt.

Korte uitleg

ledereen verliest weleens iets: sleutels, portemonnee, bankpas, telefoon et cetera. Ook dat kunt u
melden bij de gemeente Eijsden-Margraten. De gemeente bewaart voorwerpen die mensen gevonden
hebben. Heeft iemand iets van u gestolen? Dan moet u niet naar de gemeente, maar naar de politie.

Situatie
Stel dat u uw sleutels bent verloren. Dan kunt u dit melden bij de gemeente Eijsden-Margraten.

Opdracht

Ga naar de website van uw gemeente en doe het volgende:
e Zoek op hoe u meldt dat u uw sleutels bent verloren.

e Zoek ook op wat u doet als uw sleutels gevonden zijn.

e Zoek op waar u de gevonden sleutels kunt ophalen.

Korte uitleg

Loopt u moeilijk? Dan kunt u bij de gemeente Eijsden-Margraten een parkeerkaart voor gehandicapten
aanvragen. Met die kaart kunt u de auto altijd parkeren op een plek dicht in de buurt van waar u moet
zijn. De regels voor een gehandicaptenparkeerkaart zijn overal in Nederland hetzelfde, en zelfs overal
in Europa!

Opdracht

Zoek op de website van de gemeente Eijsden-Margraten het volgende op:
e Heeft urecht op een parkeerkaart voor gehandicapten?

e Wat zijn precies de voorwaarden?

e Hoe kunt u zo'n kaart bij de gemeente aanvragen?
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Korte uitleg
Is uw rijbewijs bijna verlopen? Dan moet u op tijd een nieuw rijbewijs aanvragen. Een verlopen rijbewijs
mag u niet meer gebruiken.

Opdracht
e Zoek op de website van de gemeente op hoe u uw rijbewijs kunt verlengen.
e Meer leren over het verlengen van uw rijbewijs? Scan dan de QR-code met uw telefoon

en bekijk het Digisnapje.

Korte uitleg

Wilt u iets bouwen of verbouwen? Dan moet u daarvoor in sommige gevallen een vergunning
aanvragen. Zo'n vergunning heet een omgevingsvergunning. Stel, u wilt meer informatie over een
dakkapel. U zoekt dit op via Google. Bovenaan de zoekresultaten vindt u een Al-antwoord. Dit is soms
handig, maar niet altijd volledig. Controleer daarom altijd zelf de informatie.

Opdracht

Open Google en zoek op: omgevingsvergunning nodig voor dakkapel Eijsden-Margraten

e Leeshet Al-antwoord dat bovenaan staat. Heeft u een omgevingsvergunning nodig, volgens het Al-
antwoord?

¢ Klik op minstens twee gewone zoekresultaten onder het Al-antwoord. Vergelijk de informatie: klopt
alles?

¢ Ga naar de website van Omgevingsloket online: omgevingsloket.nl. Zoek daar vit of u een

omgevingsvergunning moet aanvragen als u een dakkapel wilt plaatsen.

Situatie
Stel, uw afvalcontainer is kapot. U wilt weten waar en hoe u dit kunt melden.

Opdracht
Zoek op de website van de gemeente Eijsden-Margraten op wat u moet doen of bij wie u moet zijn.

Korte uitleg

Moet u belasting betalen aan uw gemeente? Dan kunt u ervoor kiezen om dit in delen te betalen,
bijvoorbeeld iedere maand een bedrag. Dat bedrag schrijft de gemeente automatisch van uw rekening
af. Zo'n automatische afschrijving heet een automatische incasso. Een voordeel daarvan is dat u zelf
niets hoeft te doen.

Opdracht

Ga naar de website van de gemeente Eijsden-Margraten.

e Zoeknaarinformatie over gemeentelijke belastingen.

e Hoe kunt u een automatische incasso aanvragen voor de belastingen die u betaalt aan uw
gemeente.
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Aanvragen bij andere organisaties
U kunt natuurlijk ook iets aanvragen bij andere organisaties. In de volgende oefeningen vindt u daar
voorbeelden van.

Oefening 10: Watermeterstand doorgeven

Korte uitleg

Heeft u een watermeter dan betaalt u voor het water dat u verbruikt. Uw watermeter houdt precies bij
hoeveel dat is. U betaalt uw drinkwater per maand of per kwartaal vooruit, net als uw energierekening.
Dit heet een voorschot. Het bedrag van dit voorschot hangt af van uw vorige waterverbruik op uw adres
Uw watermeter houdt intussen bij hoeveel water u precies verbruikt. Een keer per jaar geeft u de stand
van uw watermeter door. Zo kan het waterleidingbedrijf de kosten van uw echte waterverbruik
vergelijken met uw voorschotten.

Opdracht
U heeft bericht gekregen dat u de watermeterstand door moet geven. Bezoek de website van WML,
wml.nl en bekijk hoe u de watermeterstand door kunt geven.

Oefening 11: Aanmelden voor een AMBER Alert

Situatie

Laatst zag u op televisie dat er een kind werd vermist. U hoorde iets over een ‘AMBER Alert’ van de
politie. Daarmee kunt u de politie helpen om vermiste kinderen zo snel mogelijk op te sporen. U wilt
hieraan meedoen.

Opdracht

Ga naar de website van AMBER Alert, en doe het volgende:

e Zoek op wat het verschil is tussen een AMBER Alert en een Vermist Kind Alert.

¢ Kijk ook op welke manieren u kunt meedoen.

e Wilt u graag meedoen? Bedenk dan op welke manier of manieren u wilt meedoen. En meldt u ook
echt aan.

Oefening 12: Informatie over Burgernet opzoeken

Korte uitleg

Heeft u weleens gehoord van Burgernet? Daarmee kunt u de politie helpen om verdachte of vermiste
personen op te sporen. Als u zich aanmeldt, krijgt u berichten van verdachte situaties in uw eigen buurt.
Burgernet belt u dan op uw telefoon, of stuurt u een sms-bericht. U hoort of leest dan naar wie of wat
de politie op zoek is.

Heeft u iets gezien? Dan kunt u bellen met het gratis Burgernetnummer 0800-0011.

Opdracht

Bezoek de website van Burgernet en lees de informatie over Burgernet. Als u wilt, kunt u zich hiervoor
aanmelden.
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Samenvatting: hoe vraagt v iets aan?

In dit hoofdstuk heeft u geleerd om iets via internet aan te vragen bij de overheid. Een korte

samenvatting van wat u heeft geleerd:

e Veel dingen die u met de overheid moet regelen, gaan via een aanvraag.

e U weet dat er verschillende soorten aanvragen zijn. Sommige aanvragen zijn eenvoudig, andere zijn
lastiger.

e U heeft geleerd om verschillende soorten aanvragen te doen.

e Wilt uiets aanvragen bij de overheid? Dan moet u eerst vitzoeken of u wel recht heeft op wat u
aanvraagt. Lees daarom altijd eerst de voorwaarden.

e Soms moet u een bedrag betalen voor een aanvraag. Let daar ook altijd op voordat u iets aanvraagt.

e Vraagtu iets aan via internet? Dan moet u soms inloggen met uw DigiD. Heeft u een afspraak met
de gemeente? Dan moet u meestal uw paspoort of identiteitskaart laten zien.

Begrippenlijst

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo
vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het
woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met
uw telefoon.

Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het
begrip wordt bedoeld.

Py
s
L -

de Bibliotheek -30-



Colofon

Taaladvies: BureauTaal
Vormgeving: Mevrouw van Mulken

© 2026 Stichting Digisterker




Stichting Digisterker
M.H. Tromplaan g
7511 JJ) Enschede

053 2030 062
info@digisterker.nl
digisterker.nl

DIGISTERKER




	Digisterker - Werken met de digitale overheid
	Disclaimer
	Wat is aanvragen? Bij de gemeente Eijsden-Margraten

	Colofon

