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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.

© 2014 - 2026 Stichting Digisterker



Wat is aanvragen? (gemeente Leiden)

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan

e heeft u kennis gemaakt met wat u bij de gemeente online kunt aanvragen;

e heeft u geoefend metiets online aanvragen bij de gemeente;

e kunt u met meer zelfvertrouwen uw zaken regelen bij de gemeente en andere organisaties.

Via internet kunt u van alles regelen of aanvragen bij de overheid. Bijvoorbeeld een formulier, een

vergunning, of een uitkering. Maar ook een afspraak moet u vaak aanvragen. Als u iets online heeft

aangevraagd, reageert de overheid daarop. U krijgt bijvoorbeeld een e-mail waarin staat dat u een

afspraak heeft met de gemeente. Of u krijgt een brief waarin staat of u recht heeft op een uitkering.

Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

Hieronder ziet u 5 voorbeelden van verschillende aanvragen.

Wilt u meer leren over het regelen van zaken bij de gemeente? Scan dan de QR-code
met uw telefoon en bekijk het Digisnapje over de gemeente.

Een afspraak met een medewerker

U wilt online een afspraak maken met uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV. Eerst kiest u
het onderwerp van de afspraak. Dan kiest u een datum en een tijd. U vult uw naam en andere
persoonlijke gegevens in. Nadat het aanvragen is gelukt, krijgt u een bevestiging per post of e-mail.
Een folder of gids

U wilt een folder of gids hebben. Bijvoorbeeld van uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV.
Dan kiest u op de website welke folder of gids u precies wilt. U vult uw naam en adresgegevens in.

U krijgt de folder of gids dan via de post of e-mail opgestuurd.

Een vergunning

U wilt een vergunning aanvragen bij de gemeente. Eerst kiest u welke vergunning u nodig heeft.
Soms moet u inloggen met uw DigiD. In Module 1 vindt u hier meer informatie over. U vult uw naam
en persoonlijke gegevens in. U geeft informatie die hoort bij de vergunning. Bijvoorbeeld een adres
of het kenteken van een auto. Soms moet u documenten meesturen, bijvoorbeeld een
bouwtekening. Die stukken kunt u via internet vanaf uw computer naar de gemeente sturen.

Een toeslag of vitkering

U wilt een toeslag of uitkering aanvragen bij uw gemeente, Dienst Toeslagen of het UWV. Eerst logt
uin met uw DigiD. Daarna controleert u of u recht heeft op de toeslag of uitkering. Als dat zo is, kunt
u verdergaan. U controleert uw persoonlijke gegevens, of vult ze in. Dan kiest u de toeslag of
vitkering die u wilt aanvragen. U moet ook vragen beantwoorden over uw inkomen en uw gezin.
Een melding doen

U ziet dat iets niet klopt in uw omgeving en u wilt dat de gemeente er wat aan doet. U stuurt een
bericht. Bijvoorbeeld over een gat in de weg. In het bericht vraagt u om het gat te repareren.




a®©

S

Wat is aanvragen? (gemeente Leiden) Wat is aanvragen? (gemeente Leiden)

Hoe vraagt v iets aan via de digitale overheid?
Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan doet u dat in 7 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg bij
deze stappen.

Bedenk wat u wilt aanvragen

Bedenk wat u wilt aanvragen: Hoe heet het? Bij welke
organisatie kunt u het aanvragen? Ga naar de website van die O
l organisatie.

"

Zoek de juiste pagina

Bent u op de juiste website? Zoek dan de pagina waarop u de

aanvraag kunt regelen.

F
S

Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

Lees eerst of u de aanvraag mag of kunt doen. Heeft u recht op @ @
3 wat u aanvraagt? Of kunt u de klacht hier wel melden? Controleer
ook of u iets moet betalen, en zo ja hoe.

F
S

Verzamel uw gegevens

Welke informatie vraagt de overheid van u? Wat moet u invullen ’
4 als u de aanvraag wilt doen? Verzamel al die gegevens en vul ze R

in.

F
S

Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul uw persoonlijke gegevens in. Let op: sommige gegevens

5 moet u verplicht invullen en andere niet.

Controleer uw gegevens

Controleer uw gegevens voordat u de aanvraag opstuurt. Zo

6 voorkomt u dat u iets fout invult.

Stuur uw aanvraag op

Heeft u alle gegevens juistingevuld? Dan kunt u uw aanvraag
7 opsturen. Voor sommige aanvragen heeft u DigiD nodig.

L

Ea Leiden
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Op de bladzijden hierna vindt u een uitgebreide uitleg bij elke stap. We leggen deze stappen uit met
een voorbeeld. Dat voorbeeld gaat over het aanvragen van een paspoort. Het is de bedoeling dat u de
stappen zelf ook echt volgt. U moet dus doen alsof u zelf een paspoort gaat aanvragen.

Let op! U vraagt dus niet echt een paspoort aan!

Voorbeeld: Paspoort aanvragen - online een afspraak maken
Stap 1: Bedenk wat u wilt aanvragen

Stel, u gaat binnenkort op reis buiten Europa. Dan heeft u een paspoort nodig. Dat kunt u aanvragen bij
uw gemeente. U moet hiervoor zelf een afspraak maken. Dat kan via de website van de gemeente

Leiden. Ga dus eerst naar deze website: gemeente.leiden.nl.
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Bent u op de website van de gemeente Leiden? Dan vindt u hier allerlei informatie over de gemeente en
wat de gemeente voor u kan doen. U kunt er iets melden, u kunt er formulieren aanvragen, u kunt een
afspraak maken. Ook vindt u er het adres en de openingstijden van het gemeentehuis.

Klik maar eens op de verschillende onderwerpen op de website. Zo kunt u zien wat u allemaal op de
website van de gemeente kunt vinden en wat u hier allemaal kunt regelen.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van de gemeente is. Controleer ook of er
een veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje
(of ander icoon) in de adresbalk van de browser.

Eq Leiden  Inwoners & ondernemers -

Contact & openingstijden English O

m. - £ 3 «
&> R N « A
Parkeren Afval Rbevjs & Verhuizen Melding doen NAVO-top
paspoort

® Vandasg open van 09:00 tot 20:00 uur

U kunt voor de meeste zaken alleen langskomen op afspraak.
Een afsprask maakt u op de pagina van de dienst of het product
WaaNVO0r U kome. Hebt u een waag? Ga dan naar onze

contactpaging.

Zoek dienst of product —> l

Bent u op zoek naar iets anders?

& Bou e stad

£ Afspraak bij de Milieustras

Beskijk onze v

Wonen en (verlbouwen Bekendmaking vergunningen S Leden International Centre @

%5 Hulp bij financiie probleme Subsidie asmragen 3 Uitin Leiden &

Nieuws
Op parkeer ichten week 25 Open dag Leiden Bio Science
Langebrug - AT s Park

Ea Leiden

BE

Contact

© Stadskantoor
Bargeiaan 190, 2333 CW Leiden
Nasr Google Maps

L 1407

® Vanuit het buitenland: +31 71 516 51 65

—> Naar locaties en openingstijden

Volg de gemeente Leiden

Op de hoogte blijven van nieuws van de

gemeente Leiden?

Aanmelden nieuwsbrief —

0 in)

P Over gemeente Leiden
(D Over deze website

@ Digitale toegankelijkheid
B Acchiet

Ch Privacy

@ Veiligheid
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Stap 2: Zoek de juiste pagina

U bent op de website van de gemeente Leiden. Waarom ook alweer? Omdat u een paspoort wilt
aanvragen. Klik dus op Rijbewijs & paspoort. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

o M
E1 Leiden Inwoners & ondernemers - Bestuur & organisatie -~ Actueel - Stadskaart Contact & openingstijden  English Q

B e N« A

Rijbewijs &
paspoort

Parkeren Afval Verhuizen Melding doen NAVO-top

Kies daarna voor Paspoort. Zie bij de pijl.

Paspoort, rijbewijs, uittreksels

Vraag als inwoner van Leiden uw paspoort, rijpewijs of uittreksel aan bij de gemeente.

= =3

Paspoort ™ Rijbewijs ™ Achternamen ™
Wraag een paspoort of identiteitskaart Verleng of vraag uw rijbewijs aan. U Kies een achternaam voor uw kind of
aan voor u of uw kind. kunt ook een buitenlands rijbewijs verander het gebruik van uw eigen
omwisselern. achternaam.
e—
e} §= g
Basisregistratie personen e Uittreksels en aktes > Verklaring en legalisatie e
(ERP)
U kunt verschillende uittreksels en Regel de legalisatie van een document
In de BRP staan de persoonsgegevens aktes aanvragen. of vraag een Verklaring Omtrent
van iedersen die in Nederland woont of Gedrag (VOG) aan.

gewoond heeft.

>
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Heeft u op ‘Paspoort’ geklikt? Dan verschijnt er een uitklapmenu. Klik hier nog een keer op Paspoort.
Zie hieronder, bij de pijl.

Paspoort, rijbewijs, uittreksels

Vraag als inwoner van Leiden uw paspoort, rijbewijs of uittreksel aan bij de gemeente.

=)

Paspoort - Rijbewijs v Achternamen h
fraag een paspoort of identiteitskaart Verleng of vraag uw rijbewijs aan. U Kies een achternaam voor uw kind of
aan voor u of uw kind. kunt ook een buitenlands rijbewijs verander het gebruik van uw eigen
omwisselen. achternaam.
> Paspoort
> ldentiteitskaart
> Paspoort voor minderjarige
» ldentiteitskaart voor onder de 12 jaar
> Tweede paspoort
> Vreemdelingenpaspoort
> Vluchtelingenpaspoort
a—
(o 8= o0
Basisregistratie personen e Uittreksels en aktes e Verklaring en legalisatie e
(BRP)
U kunt verschillende uittreksels en Regel de legalisatie van een document
In de BRP staan de persoansgegevens aktes aanvragen. of vraag een Verklaring Omtrent
van iedereen die in Nederland woont Gedrag (VOG) aan.

of gewoond heeft.

Dit is niet de enige manier om op de juiste pagina te komen. U kunt ook op een andere manier zoeken.
Hoe? Dat leest u verderop in dit werkboek: na stap 7, onder het kopje ‘Anders zoeken'.

Ea Leiden
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Stap 3: Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

U komt nu op een pagina met allerlei informatie over het paspoort. U leest hier bijvoorbeeld hoeveel u
moet betalen voor een paspoort. Om alle informatie te kunnen lezen, kunt u met de muis het grijze
balkje verder naar beneden schuiven. Zie bij pijl A in de afbeelding hieronder.

U wilt een paspoort aanvragen. U weet dat u daarvoor een afspraak moet maken. Klik daarom op
Afspraak maken paspoort, bij pijl B.

Eq Leiden Inwoners & ondernemers ~ Bestuur & organisatie - Actueel - Stadskaart Contact & openingstijden  English Q

Home > Inwoners & ondememers > Paspoort, rijbewis, uittreksels > Paspoort

Paspoort Zie ook

» Paspoortvoor minderjarige
Voor een paspoort moet u zelf naar de balie van het Stadskantoor komen.

Maak daarvoor een afspraak. 5 |dentiteitskaart

Wilt u een paspoort veor onder de 18 jaar aanvragen? (Ga naar: Paspoort voor een

minderjarige.

i= Op deze pagina
Aanvragen en ophalen P Pag
Kom naar de balie van het stadskantoor om een nieuw paspoort aan te wragen. Maak > Aarwragen en ophalen
hiervoor een afspraak.

» Meenemen

Meenemen
Neem het volgende mee als u uw paspoort komt aanvragen: N Paspoort en een Nederlandse
Identiteitskaart aanvragen
» Alle paspoorten en |D-kaarten die u hebt. Ook als ze verlopen of buitenlands zijn.
(Documenten die eerder met gaten ongeldig zijn gemaakt hoeft u niet mee te
> Ophalen

nemen).

= Pasfoto die voldoet aan strenge eisen [ en niet ouder is dan 6 maanden. . .
- Reisdocumenten niet afhalen op 24

>
e Tip: Zorg voor schone vingers, er worden vingerscans afgenomen. en 25 juni
Afspraak maken paspoort —> » Spoedprocedure

» Kosten
Paspoort en een Nederlandse Identiteitskaart
aanvragen > Meer informatie
U kunt ook een afspraak maken om tegelijkertijd een paspoort en een Nederlandse

Identiteitskaart (ID-kaart) aan te vragen. U moet dan wel 2 pasfoto’s die voldoen aan de

strenge

Afspraak maken voor een paspoort en een |ID-kaart —

Ophalen

n [ meenemen naar de afspraak.

Maak nadat u een aanvraag voor een paspoort hebt gedaan een ophaalafspraak. Die

kunt u maken via de link in de bevestigingsmail van uw aanvraag.

Er zitten minimaal 5 werkdagen tussen de aanvraag en het moment dat u het paspoort

kunt ophalen. U moet zich legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.

athaalbewijs

= een geldig identiteit

* alle paspoorten en |D-kaarten die u hebt. Ook als ze verlopen of buitenlands zijn.
(Documenten die eerder met gaten ongeldig zijn gemaakt hoeft u niet mee te

nemen)

Kosten

* Paspoort € 86,85
* Zakenpaspoort (66 in plaats van 34 pagina's): € 86,85

>

-7- (
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Stap 4: Verzamel uw gegevens

Dan verschijnt het scherm waarop u een afspraak kunt maken. U wilt een afspraak maken om een
nieuw paspoort aan te vragen. De dienst ‘Paspoort, identiteitskaart aanvragen’ staat al in het scherm.
Zie hieronder, bij pijl A.

U kunt nu aangeven voor hoeveel mensen u een paspoort wilt aanvragen. In dit voorbeeld kiezen wij
ervoor om alleen voor uzelf (1 persoon) een paspoort aan te vragen. Klik bij pijl B op 4 totdat u het
cijffer 1 ziet staan.

U gaat verder door te klikken op 2 KIES EEN DATUM EN TID, bij pijl C.

Eq Leiden

Afspraak maken

o KIES EEN DIENST

Paspoort, identiteitskaart aanvragen (1 Volwassene)

@ Kies alleen het aantal personen dat geholpen moet worden voor deze afspraak.
# Paspoort, identiteitskaart aanvragen @) ~

Volwassene(n) Kind(eren) (onder 18 Jaar)
- 1+ h - 0 4+
# © KIES EEN DATUM EN TIJD v

© v

Ea Leiden
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Nu komt u terecht bij stap 2 'KIES EEN DATUM EN TID'. U kunt hier zelf een datum en tijdstip kiezen.
Wanneer en hoe laat wilt u de afspraak plannen?

Kies eerst een datum. Hiervoor gebruikt u het kalendertje. Door op < of > te klikken, komt u bij de
vorige maand (pijl A) of volgende maand (pijl B). Zie de afbeelding hieronder.

Bij pijl C kunt u zien welke data nog vrij zijn. Dit zijn de onderstreepte data. Klik op een onderstreepte
datum.

Eq Leiden

Afspraak maken

@ «iESEENDIENST o
Paspoort, identiteitskaart aanvragen (1 Volwassene)
@ KIES EEN DATUM EN TIUD A
2025
@ Donderdag 19 juni 2025
ma di W do wr za z0

o

23 24 25 26 27
#@

Beschikbare tijden voor Donderdag 19 juni 2025

15:30
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Heeft u een datum gekozen? Dan ziet u die datum op het scherm staan, zie de pijlen A. Kies nu een tijd.
Onder het kalendertje verschijnen alle tijden waarop u een afspraak kunt maken.

Klik op het tijdstip waarop u de afspraak wilt. Bijvoorbeeld op 16:00, bij pijl B.

Eq Leiden

Afspraak maken

€@ KESEEN DEENST o

Paspoort, identiteitskaart aanvragen (1 Volwassene)

KIES EEN DATUM EN TIJD ~

® ) ..
Maandag 30 juni 2025

ma di wo do vr za 0

Juni 2025 3

Beschikbare tijden voor Maandag 30 juni 2025

o)) o) (o) (o) o) o) ()
(o) G G (o) (o) (o) (o) (o)
(e |

'E v

Ea Leiden
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Stap 5: Vul uw persoonlijke gegevens in

U komt nu op de website bij stap '3 UW GEGEVENS'. Daar vult u uw persoonlijke gegevens in. Zo kan
de gemeente contact met u opnemen over de afspraak. Ze zullen u een e-mail sturen om de afspraak te
bevestigen.

Heeft u alle gegevens ingevuld? Ga dan in het werkboek verder met ‘Stap 6: Controleer uw gegevens'.
Klik niet op MAAK AFSPRAAK!

Eq Leiden

Afspraak maken

o KIES EEN DIENST

T
Faspoort, identiteitcikaart aamvmagen (1 Yolsassene)
€) KIES EEN DATUM EN TIUD -
Maandag A0 puni 2025 1600
€ uwGEGEVENS ~
Uw keuze:
Paspoort, identiteitskaart aarragen (1 Volwassene)
Stadskamtoor, Bangefaan 190, 2323 CW Leiden
Maandag 20 juni 2025 1E:00
¥ul de gegevens van de aamvrager in. Er wordt e=n bevestiging gestuwrd als de afsprazk gemaakt is
Yelden met een * zijn verplicht.
Yoornaam =
Ackbemazm *
Geboortedatum * |
DO
E-mailadres *
Bevestin e-mailadne=s *
s N Michiele telefoonnummer—
=
Svorhesid: TE1 I3LATR
] |k ga akiroond met de privacyrerkdaring.
IAAAR AFSPRARK

-11- (
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Stap 6: Controleer uw gegevens

Controleer of alle gegevens correct zijn ingevuld. Wilt u iets veranderen? Klik dan op het onderdeel dat
u wilt wijzigen, zie bijvoorbeeld bij pijl A. Zijn alle gegevens correct ingevuld? Klik dan op Ik ga akkoord
met de privacyverklaring, bij pijl B.

Let op: klik niet op MAAK AFSPRAAK!
In de afbeelding hieronder laten we zien hoe u de afspraak definitief maakt. Maar, u wilt niet echt een
afspraak maken. Daarom moet u bij pijl C ook niet klikken op MAAK AFSPRAAK!

Afspraak maken

KIES EEN DIENST
Paspoort, identiteitskaart aanvragen (1 Volwassene)

@ # €) KIES EEN DATUM EN TIJD g
Maandag 30 juri 2025 1600

UW GEGEVENS o~

Uw keuze:

Paspoort, identiteitckaart sarmagen (1 Volwass=ne)
Stadskamtocr, Bangetaan 190, 2333 CW Leiden
Maandag 30 juni Z0ZS 1600

Wil de gegevens van de aanmvrager in. Erwordt e=n bevestiging gestuwrd als de afsprask gemaaks is.
Velden met een * zijn verplicht.

FaztEeT

Diimi=

Lzmarraar -

dazzonedver = o m
01-01-1%50

DO-Ms-LLL

R T

dinieEsterkernl

EAETg T R

dinief§sterkernl
Larsl ol - Mkl e a'z T T o
= Hi 12345673

Fpa==rhasdd: cam amaTE
#E Ik ga akiooond met de privacyrerddaring.
ISR AFSPRAAK

Ea Leiden
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Stap 7: Stuur uw aanvraag op

Stel, u heeft in de vorige stap op ‘MAAK AFSPRAAK’ geklikt. Dan ziet u het volgende scherm
verschijnen.

Heeft u dit bericht gelezen en wilt u nog een andere afspraak maken? Klik dan bij de pijl op TERUG

NAAR DE STARTPAGINA. Wilt u terug naar de startpagina van de gemeente? Typ dan in de adresbalk
van uw (internet)browser ‘gemeente.leiden.nl" in.

Uw afspraak is gemaakt

E=n afspraakbevestiging is verstuurd naar het opgegeven e-mailadnes,

Dimnst Paspoaort, identiteitskaant aarmagen {1 Yohvassene]
Kamtoor Etadskartoor

Datum =n tijd: Maandag 30 juni 2025 1600

Afzpraakduur: 10 Manuten

Voornaam: Dinie=

Achtarnaam: Ermrkmr

Gebocrtedatum: Zardag 01 januari 1950

E-mailadres:

Bewectiq e-mailadres:

Mobiele t=lefoonnummer: +3161 2345678

Extra informatie:

Meenemen naar de afspraak

« Alle paspoorien en |D-kcaarben die u hebl. Ook als re verlopen of buillentands zijn. (Documenten die
earder med gaien ongeldig zjn gemaaki hoeft u niet mes b nemen)

« 1 pasfolo par paspoort of ideniiteitckasr dis voldoed aan sirenge sien en niel ouder i dan 8
maandan. TIP: Laat de pasfioln van tevoren maken.

TIP: Zorg voor schone vingers, ar worden singerscans afgenomen. Meel uw lengle vooraf op, dil kan ook in
e weachiruimie.

Maak een ophaalafspraak

U kunt allsen op afspraak vw paspoort of identisitskaart {|D-kaar) ophalen. Nadal u sen aanvraag voor
ean nieuw paspoo of identitsitskaart aan de balie hebl gedaan, krijgt u sen afhaslbewijs mea. Hiern staal
ean lirk om ean ophaalafspraak e maken. Ook khjgl u nog sen mail waarmes u sen afspraak Kunl maken.

LET OF: uw kunt uw paspoort of ideniibeitskaan niet sender dan & werkdagen na de aarmaraag aan de balie
ophalen.

Kijk voor meer informatie op Paspoort of Idenileitskaart.

Stadskantoor

Telefoonnummer: 14071

Adres: Etadskartoor
Bargelaan 150
2333 CW Le=iden

TERLIG MAAR DE STARTPAGINA

>
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U krijgt ook een e-mail waarin de gemeente uw afspraak bevestigt. Hieronder ziet u een voorbeeld van
zo'n e-mail:

Afspraak op 30-06-2025 om 16:00 bij de gemeente Leiden | Lees goed in deze e-mail wat u mee moet nemen

noreply@Ileiden.nl
Aan

@Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.
Klik hier om afbeeldingen te downloaden. Om uw privacy te beschermen, heeft Outlook het automatisch downloaden van enkele afbeeldingen in dit bericht voorkomen.

Appointment.ics
new 35 KB

w

. Afspraak met de gemeente

Naam Dinie Sterker
Onderwerp Paspoort, identiteitskaart aanvragen
Locatie Stadskantoor, Bargelaan 190, 2333 CW Leiden

Kijk voor route op www.leiden.nl/stadskantoor.

Datum 30-06-2025

Tijd 16:00 uur
Kunt u niet komen?

Afspraak verplaatsen/afzeggen

Meenemen naar de afspraak
« Alle paspoorten en ID-kaarten die u hebt. Ook als ze verlopen of bul-
tenlands zijn. (Documenten die eerder met gaten ongeldig zijn gemaakt
hoeft u niet mee te nemen)

1 pasfoto per paspoort of identiteitskaart die voldoet aan strenge eisen
en niet ouder is dan 6 maanden. TIP: Laat de pasfoto van tevoren
maken.

TIP: Zorg voor schone vingers, er worden vingerscans afgenomen. Meet uw
lengte vooraf op, dit kan ook in de wachtruimte.

Maak een ophaalafspraak

U kunt alleen op afspraak uw paspoort of identiteitskaart (ID-kaart) ophalen.
Nadat u een aanvraag voor een nieuw paspoort of identiteitskaart aan de balie
hebt gedaan, krijgt u een afhaalbewijs mee. Hierin staat een link om een
ophaalafspraak te maken. Ook krijgt u nog een mail waarmee u een afspraak
kunt maken.

LET OP: uw kunt uw paspoort of identiteitskaart niet eerder dan 5 werkdagen
na de aanvraag aan de balie ophalen.

Kijk voor meer informatie op Paspoort of Identiteitskaart.

Meld u aan voor uw afspraak bij de aanmeldzuil in de
hal. Doe dit met deze QR-code of door het invoeren van
uw geboortedatum.

Scan de QR-code door deze voor de scanner onder het
beeldscherm van de aanmeldzuil te houden.

Als u bent aangemeld, roepen wij u op als u aan de beurt bent. Houd hiervoor
de schermen in de wachtruimte in de gaten.

Wat moet u daarna doen?

Heeft u bericht gekregen van de gemeente voor een afspraak? Doe dan het volgende:

e Schrijf de datum en tijd op in uw agenda. De gemeente heeft op die datum en tijd een afspraak voor
u gereserveerd.

e Schrijf ook op wat u moet meenemen naar de afspraak. Of print de pagina met deze informatie uit.

e Kuntu toch niet op de afspraak komen? Dan kunt u de afspraak wijzigen of afzeggen. In de e-mail
staat hoe u dat kunt doen.

Ea Leiden
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Anders zoeken

Wat is aanvragen? (gemeente Leiden)

Kijk nog eens terug naar stap 2 ‘Zoek en vind’ van dit hoofdstuk. Daar hebben we gezocht hoe we bij de

gemeente Leiden een afspraak kunnen maken voor een ‘paspoort aanvraag’. Dit is één voorbeeld.

U kunt ook op andere manieren zoeken. Hieronder ziet u er een aantal:

1. Ukunt zoeken op gemeente.leiden.nl, via het zoekvakje bovenaan de pagina. In het zoekvakje typt

u bijvoorbeeld ‘aanvraag paspoort’ in. Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A. Tijdens het typen

verschijnen de zoekresultaten al in beeld. Klik hier op Paspoort, zie pijl B. Staat het onderwerp dat

u zoekt er niet tussen? Klik dan op Toon alle resultaten voor ‘aanvraag paspoort’ of op het

vergrootglas. Zie pijlen C. U kunt op uw toetsenbord ook drukken op Enter.

T |
94

} aanvraag paspoort

Ea Leiden Inwoners & ondernemers~ Bestuur & organisatie - Actueel - Stadskaart

Contact & openingstijden English Q

Paspoort | Inwoners & onde: 1emers

Tweede paspoort | Inwoners & ondernemers
Omgevingsvergunning aanvragen | Inwoners & ondernemers
Containerpas aanvragen | Inwoners & ondernemers

Paspoort voor minderjarige | Inwoners & ondernemers

=> Toon alle resultaten voor "aanvraag paspoort” NAVO-top

Heeft u op ‘Paspoort’ geklikt? Dan komt u op een pagina met informatie over het paspoort. Klik op

Afspraak maken paspoort.

Paspoort

Voor een paspoort moet u zelf naar de balie van het Stadskantoor komen.
Maak daarvoor een afspraak.

Wilt u een paspoort voor onder de 18 jaar aanvragen? Ga naar: Paspoort voor een
minderjarige.

Aanvragen en ophalen

Kom naar de balie van het stadskantoor om een nieuw paspoort aan te vragen. Maak
hiervoar een afspraak.

Meenemen

Neem het volgende mee als u uw paspoort komt aanvragen:

« Alle paspoorten en ID-kaarten die u hebt. Qok als ze verlopen of buitenlands zijn.

(Documenten die eerder met gaten ongeldig zijn gemaakt hoeft u niet mee te
nemen).
» Pasfoto die voldoet aan strenge eisen (4 en niet ouder is dan 6 maanden.

Tip: Zorg voor schone vingers, er worden vingerscans afgenomen.

Afspraak maken paspoort —>

_15_

Zie ook

> Paspoort voor minderjarige

> Identiteitskaart

i= Opdeze pagina
> Aanvragen en ophalen
> Meenemen

Paspoort en een Nederlandse
Identiteitskaart aanvragen

> Ophalen

Reisdocumenten niet afhalen op 24
en 25 juni

> Spoedprocedure

> Kosten

>
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2. Erisnogeen andere zoekmogelijkheid. Op de startpagina van de gemeente kunt u met de muis
‘Inwoners & ondernemers’ aanwijzen, bij pijl A, maar u klikt er niet op. In het vitklapmenu dat
verschijnt klikt u op Paspoort, rijbewijs, uittreksels. Zie bij pijl B.

Eﬂ Leiden Inwoners & ondernemers - Bestuur & organisatie - Actueel - Stadskaart Contact & openingstijden English Q

> Afval Paspoort, rijbewijs, uittreksels tG n inkomen

> Melding, o st, klacht, idee Sport, cultuur en recreatie > Verhuizen en migreren

. > Onderne'° Subsidies > Wonen en bouwen

> Parkeren Trouwen, geboorte, overlijden en > Zorg en onderwijs
echtscheiding

aanvraag paspoort o

Rig

Verhuizen Melding doen NAVO-top

Rijbewijs &

Parkeren Afval
paspoort

Daarna klikt u bij pijl A op Paspoort. In het uitklapmenu dat verschijnt klikt u nogmaals op
Paspoort. Zie bij pijl B. Daarna kunt u verder gaan met het maken van de afspraak.

Paspoort, rijbewijs, uittreksels

\rang als irwamer vam Lesden i paSpo, rijoewis of uimreksel aan b de gemeente

_— LY =
28 =
2= |

Paspoart Rijbewijs Achternamen

vraag oo paspoort of idenchenskawt Yerleng of wrasg uw rifoewis san. U Kies een adhoernasm voor ww kind of
a4 vaor U of e lamd eurt Sk een buiterdands rjbéwifs wirander hit gebrull van ua Sifen

eefrevigdeien BRI URSIT

¥

Paspoort vaor mindenarke
et woor ordler de 17 jaar
Twerade paipaan

Wreemdelingenpapo

Wiachielinpenpaspocet

Ea Leiden
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3. Bovenaan de startpagina kunt u ook klikken op Contact & openingstijden. Zie onder bij de pijl.

E<1 Leiden Inwoners & ondernemers -~ Bestuur & organisatie - Actueel - Stadskaart Contact & openingstijden English Q

Vervolgens klikt u onder ‘Afspraak maken’ op Zoek product.

Contact en openingstijden

Vraag of contact
3 Contactformulier

%, Bel ons: 14071

ma t/m vrij van 9.00 - 17.00 uur.

& +31715165165
wanuit het buitenland of als 14 071
niet werkt via uw provider.

2 Whatsapp: 06 - 14459375 (4
ma t/m vrij van 9.00 - 16.30 uur.
Bekijk hoe het werkr.

D Live chat
Bekijk hoe het werkr.

Afspraak maken

Een afspraak maakt u op de pagina van

het product waarvoor u komt.

Hebtu een afspraak gemaakt, maar wiltu
die verzetten? Dat kan met de link in de
bevestiging die u per e-mail hebt

gekregen.

Bezoek ons

Het kantoor van de gemeente Leiden zit
in gebouw LEVEL. Dat is het grote,
moderne gebouw naast station Leiden

Centraal, aan de kant van het LUMC,

(@) Route naar het Stadskantoor

£ De gemeente is gesloten op
officiéle feestdagen.

() Hebtu een afspraak op het stadhuis?

Zoek product — h Adressen en openingstijden —

Daarna kiest u voor Paspoort, rijbewijs, vittreksels en kunt u verder gaan met het maken van de

afspraak.

Inwoners & ondernemers

Afval

De gemeente haalt wekelijks afval bij u thuis

op. Woont u in het centrum? Dan...

Parkeren

Eekijk waar in Leiden u op straat en in

parkeergarages betaalt voor het parkeren.

Overzicht...

Subsidies

Hieronder vindt u een overzichtvan alle
gemeentelijke subsidies. Een subsidie

aanvragen, uw asnvraag inzien...

Melding, overlast, klacht, idee

Ziet u iets op straat, bijvoorbeeld iets wat
kapot is? Hebt u overlast of een...

Paspoort, rijbewijs, uittreksels

Vraag als inwoner van Leiden uw paspoort,
rijbewijs of uittreksel aan bij de gemeente.

Trouwen, geboorte, overlijden
en echtscheiding

Huwelijk, scheiding, geboorte en overlijden
geeft u door aan de gemeente. Hier vindt u
informatie...

_17_

Ondernemers

De gemeente helpt ondermemers op
verschillende manieren. Lees ook welke
vergunningen u nodig hebt als...

Sport, cultuur en recreatie

Informatie over subsidie voor het organiseren
van een {sport)evenement of straatfeest en
informatie over bijvoorbeeld...

Uitkering en inkomen

Hebt u moeite om elke maand alle rekeningen
te betalen? De gemeente kan u
ondersteunen...

>
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4. Ukunt ook zoeken met Google. Doe dan het volgende:
e Typin het zoekvakje van Google de woorden ‘aanvraag paspoort leiden’ in. Zie de afbeelding
hieronder, bij pijl A.
e Druk daarna op uw toetsenbord op Enter of klik op het vergrootglas in de zoekbalk. Zie pijl B.
e U krijgt dan veel resultaten. Meestal moet u het eerste of tweede resultaat kiezen. Kies hier
voor Paspoort - Gemeente Leiden. Zie pijl C.

(=
0
o

GO gle aanvraag paspoort leiden x

Alle  Nieuws Afbeeldingen Video's Kortevideo's Web Boeken Meer ~ T

Gemeente Leiden
https:/igemeente leiden.nl: ... » Paspoort }

Paspoort - Gemeente Leiden
Voor een paspoort moet u zelf naar de balie van het Stadskantoor komen. Maak daarvoor een afspraak.

Wilt u een paspoort voor onder de 18 jaar aanvragen?

Paspoort, rijbewijs, uittreksels N
Uittreksels en aktes. U kunt verschillende uittreksels en ...

Paspoort voor minderjarige N
Bij de aanvraag en het ophalen van het paspoort moet het Kind ..

Identiteitskaart

>
Nederlandse identiteitskaart en een paspoort aanvragen. U kunt
Inwoners & ondernemers N
Paspoort. Vraag een paspoort of identiteitskaart aan voor u of uw ..
Tweede paspoort 3

Ligt uw eerste paspoort bij een ambassade of consulaat op het ..

IMeer resultaten van leiden.nl »

Gemeente Leiden
https://gemeente_leiden.nl ; Nieuws en publicaties 3

Nieuw paspoort of nieuwe |D-kaart - Gemeente Leiden
19 dec 2024 — De komende vier jaar hebben veel mensen een nieuw paspoort of nieuwe ID-kaart
nodig. Tot 2014 waren de reisdocumenten maar vijf jaar geldig.

Ea Leiden
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Waar moet u extra op letten?
Vraagt u iets aan? Let dan op het volgende:
e Letopdevoorwaarden. Heeft u wel recht op wat u aanvraagt?
e Letop de kosten. Soms moet u iets betalen.
e Meestal moet u bewijzen wie u bent:
o Opinternet bewijst u wie u bent met uw DigiD. Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij de
hand.
o Bijeen balie bewijst u dat met uw paspoort, identiteitskaart of rijbewijs. Neem zo'n bewijs dus
altijd mee.

Kunt u de voorwaarden voor een aanvraag niet vinden? Of de kosten? Of iets anders wat u wilt weten
over een aanvraag? Stel uw vraag dan via het zoekvakje op de website.

1. Letop de voorwaarden
Als u iets aanvraagt, betekent dat niet automatisch dat u het ook krijgt. U krijgt het alleen als u er
ook recht op heeft. Soms weet u zelf heel duidelijk of u ergens recht op heeft. Maar soms ook niet.
Bijvoorbeeld als u huurtoeslag of zorgtoeslag aanvraagt. Soms staat er een rekenhulp op de
website. Die kan u helpen om te bepalen of u ergens recht op heeft.

Voorbeeld

Stel, u kunt niet goed lopen en wilt daarom een parkeerplaats voor uw huis hebben. U vraagt daarom
bij de gemeente een parkeerplaats voor gehandicapten aan. Maar eerst wilt u weten of u daar ook
recht op heeft. Ga naar de website gemeente.leiden.nl en zoek op de woorden ‘parkeerplaats voor
gehandicapten’. Dat kan via het zoekvakje op deze website.

Parkeerplaats voor gehandicapten Zie ook

» Parkeerkaartvoor gehandicapten
Hebt u een gehandicaptenparkeerkaart? U kunt bij uw huis een

parkeerplaats voor gehandicapten aanvragen, die alleen u mag gebruiken. > Vervoer gehandicapten en ouderen

Uw gereserveerde gehandicaptenparkeerplaats is te herkennen aan een blauw bord .
Parkeervergunning voaor

met een witte P, een icoon van een rolstoel en een bord met een kenteken. Alleen de b )
gehandicapten

auto met dat kenteken mag op de parkeerplaats parkeren. In het parkeervak is een wit

kruis geschilderd.
Voorwaarden i= Op deze pagina

* U hebt een gehandicaptenparkeerkaart voor bestuurders. > Voorwaarden

Qok als u een gehandicaptenparkeerkaart voor passagiers heeft kunt u een
ehandicaptenparkeerplaats aarvragen. Aan een gehandicaptenparkeerplaats
g ptenp P B g prenp P > Aanvragen
voor een passagier zijn strenge voorwaarden verbonden. Bijvoorbeeld dat de
assagier niet alleen gelaten kan worden. Neem gerust contact op met de
P g g g comect op > Kosten
gemeente als u wvragen hebt

* U hebt geen eigen parkeerplaats, bijvoorbeeld op de oprit. > Hoelang duurt het

De gemeente Leiden kijkt ook naar de verkeerssituatie in uw buurt. Bijvoorbeeld hoe

druk het is in uw straat en hoe ver u meestal moet lopen van uw huis naar uw auto. En 2 Meerinformatie

waar de gehandicaptenparkeerplaats aangelegd kan worden.

>
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2. Letopde kosten
Sommige aanvragen kosten geld. Als dat zo is, staat het bij de informatie over de aanvraag. Soms

Wat is aanvragen? (gemeente Leiden)

kunt u direct betalen via iDEAL. Wilt u betalen via iDEAL? Dan moet u kunnen internetbankieren.

Voorbeeld
Stel, u wilt een bewijs aanvragen dat u in uw gemeente staat ingeschreven. Dan moet u een uittreksel

uit de Basisregistratie Personen (BRP) aanvragen. Dat heet ook wel een uittreksel uit het
bevolkingsregister. Ga naar de website gemeente.leiden.nl en zoek op 'vittreksel brp’. Dat kan via het
zoekvakje op deze website.

Ea Leiden

Uittreksel (BRP) kiezen

Een uittreksel Basisregistratie Personen (BRP) is een verklaring dat u staat

ingeschreven bij de gemeente Leiden.

Er zijn verschillende soorten uittreksels. Er zijn vittreksels voor bijvoorbeeld een bewijs
van Nederlanderschap en een bewijs van in leven zijn, of een uittreksel dat u nodig hebrt
als u een huis gaat kopen of huren. U kiest het uittreksel dat u nodig hebt in het
formulier ‘Uittreksel aanvragen'. Als u het uittreksel in het buitenland moet gebruiken

kunt u kiezen voor een internationale versie.

Voorwaarde

U staat in Leiden ingeschreven.

Aanvragen

Vraag het uittreksel aan via de knop ‘Uittreksel aanvragen’. U logt in met uw DigiD. Hebrt

u nog geen DigiD? Ga naar Digil [ . U betaalt online met iDeal.

Dig Uittreksel aanvragen —

Kunt u miet met iDeal betalen, of wilt u dit niet online regelen? Maak dan een afspraak

om naar het Stadskantoor te kemen.

Spoed?
Hebt u een uittreksel met uw huidige en vorige woonadressen sneller nodig voor een
verhuizing? U kunt vaak al binnen 1 of 2 dagen een afspraak maken om naar het

Stadskantoor te komen. U krijgt het uitreksel dan meteen mee.

Kosten
Een uittreksel kost € 17,10.

-20 -

= Op deze pagina
> Voorwaarde
> Aanvragen
> Kosten
» Hoelang duurt het?

> Meer informatie
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Oefen nu zelf!
Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om verschillende dingen aan te vragen bij de gemeente
Leiden. Succes!

Bij sommige oefeningen moet u goed opletten. U oefent daar bijvoorbeeld om een vittreksel BRP aan
te vragen, om een verhuizing door te geven of om iets te melden bij uw gemeente. Let op dat u dit niet
echt doet! Anders kan dat vervelende gevolgen voor u hebben. Let er bij deze oefeningen op dat u de
laatste stap niet vitvoert.

Vraag om hulp

Twijfelt u of u een oefening wel goed begrijpt? Vraag dan altijd hulp aan de docent. Doe dat ook direct
als u iets fout heeft gedaan. Als u bijvoorbeeld per ongeluk echt een aanvraag heeft gedaan bij uw
gemeente. Vraag de docent dan of hij u helpt om contact op te nemen met de gemeente. Zo kuntu
voorkomen dat ze uw aanvraag in behandeling nemen.

Korte uitleg

BRP is een afkorting van de Basisregistratie Personen. Met een uittreksel BRP kunt u laten zien dat u
staat ingeschreven bij de gemeente. Een uittreksel BRP noemen we ook wel een uittreksel
bevolkingsregister. Dit uittreksel heeft u bijvoorbeeld nodig als u zich inschrijft voor een opleiding. Of
als u een uitkering aanvraagt.

Opdracht
Vraag het uittreksel BRP aan bij de gemeente Leiden. U heeft hierbij uw DigiD nodig.

Let op: u moet de aanvraag niet echt indienen! Vul dus wel uw gegevens in, maar druk bij de laatste
stap niet op ‘verzenden’.

Korte uitleg

Komt u in de gemeente Leiden wonen? Of verhuist u binnen de gemeente Leiden naar een ander
adres? Dan moet u uw nieuwe adres binnen vijf dagen doorgeven aan de gemeente Leiden. Verhuist u
naar een andere gemeente in Nederland? Dan geeft u uw nieuwe adres door aan de gemeente waar u
gaat wonen. Heeft u uw verhuizing aan de gemeente doorgegeven? Dan stuurt de gemeente u een
brief met daarin uw nieuwe adres.

Opdracht

Geef via de website van de gemeente Leiden een verhuizing door. Zoek eerst op de website uit hoe u
dat doet. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet niet echt een verhuizing doorgeven! Vul wel
het nieuwe adres in, maar klik niet op ‘bevestigen’.
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Korte uitleg

Ziet u op straat iets dat kapot is? Zoals een gat in de weg of een kapot klimrek? Dan kunt u dat melden
bij de gemeente Leiden. Dat kan ook als u ergens last van heeft. Zoals van hondenpoep of afval op
straat. Als u iets meldt, weet de gemeente dat er iets mis is. Soms stuurt de gemeente dan iemand om
het probleem op te lossen. Of ze sturen u per mail een reactie.

Situatie

Stel, u ziet dat fietsers vlakbij uw huis om het fietspad heen op de weg fietsen. Dat is gevaarlijk, want
het is een drukke weg. En dan ziet u dat er allemaal hobbels in het fietspad zitten. Dat blijken de
wortels te zijn van een boom naast het fietspad.

Opdracht
Meld deze gevaarlijke situatie bij de gemeente. Doe dat via de website van de gemeente Leiden.

Let op: u moet dit niet echt melden bij de gemeente! Vul wel alle gegevens in. Maar klik niet op
‘Verstuur, Verzend of Afronden’ of iets dat daar op lijkt.

Korte uitleg

ledereen verliest weleens iets: sleutels, portemonnee, bankpas, telefoon et cetera. Ook dat kunt u
melden bij de gemeente Leiden. De gemeente bewaart voorwerpen die mensen gevonden hebben.
Heeft iemand iets van u gestolen? Dan moet u niet naar de gemeente, maar naar de politie.

Situatie
Stel dat u uw sleutels bent verloren. Dan kunt u dit melden bij de gemeente Leiden.

Opdracht

Ga naar de website van uw gemeente en doe het volgende:
e Zoek op hoe u meldt dat u uw sleutels bent verloren.

e Zoek ook op wat u doet als uw sleutels gevonden zijn.

e Zoek op waar u de gevonden sleutels kunt ophalen.

Korte uitleg
Een nee-nee-sticker is een sticker die u op uw brievenbus plakt. Daarmee laat u zien dat u geen reclame
wilt, en ook geen huis-aan-huisbladen.

Opdracht

e Zoek op de website van de gemeente Leiden op hoe u een nee-nee-sticker aanvraagt. Wilt u ook
echt zo'n sticker? Vraag hem dan echt aan.

¢ Bijsommige gemeenten kunt u de sticker niet via internet aanvragen. Zoek op wat u dan kunt doen.
Wat zijn andere manieren om de sticker te krijgen? Kunt u het misschien bij een andere gemeente
regelen? Of via een bedrijf?

Ea Leiden
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Oefening 6: Informatie over een gehandicaptenparkeerkaart opzoeken

Korte uitleg

Loopt u moeilijk? Dan kunt u bij de gemeente Leiden een parkeerkaart voor gehandicapten aanvragen.
Met die kaart kunt u de auto altijd parkeren op een plek dicht in de buurt van waar u moet zijn. De
regels voor een gehandicaptenparkeerkaart zijn overal in Nederland hetzelfde, en zelfs overal in
Europa!

Opdracht

Zoek op de website van de gemeente Leiden het volgende op:
e Heeft urecht op een parkeerkaart voor gehandicapten?

e Wat zijn precies de voorwaarden?

e Hoe kunt u zo'n kaart bij de gemeente aanvragen?

Oefening 7: Informatie over een omgevingsvergunning opzoeken

Korte uitleg

Wilt u iets bouwen of verbouwen, een boom kappen of een inrit maken? Of wilt u iets aan uw woning
veranderen, en is uw woning een monument? Dan moet u daarvoor in sommige gevallen een
vergunning aanvragen. Zo'n vergunning heet een omgevingsvergunning.

Opdracht
Ga naar de website van Omgevingsloket online: omgevingsloket.nl. Zoek daar vit of u voor de volgende

situaties een omgevingsvergunning moet aanvragen:
e U wilt een dakterras op uw dak.

o U wilt een dakkapel plaatsen.

e U wilt zonnepanelen op het dak van uw woning.

Oefening 8: Een kapotte afvalcontainer melden
Situatie
Stel, uw afvalcontainer is kapot. U wilt weten waar en hoe u dit kunt melden.

Opdracht
Zoek op de website van de gemeente Leiden op wat u moet doen of bij wie u moet zijn.

Oefening 9: Een automatische incasso aanvragen

Korte uitleg

Moet u belasting betalen aan uw gemeente? Dan kunt u ervoor kiezen om dit in delen te betalen,
bijvoorbeeld iedere maand een bedrag. Dat bedrag schrijft de gemeente automatisch van uw rekening
af. Zo'n automatische afschrijving heet een automatische incasso. Een voordeel daarvan is dat u zelf
niets hoeft te doen.

Opdracht

Ga naar de website van de gemeente Leiden.

e Zoeknaarinformatie over gemeentelijke belastingen.

e Hoe kunt u een automatische incasso aanvragen voor de belastingen die u betaalt aan uw
gemeente.
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Oefening 10: Informatie over een parkeervergunning voor bezoekers.

Korte uitleg
Woont u in een betaald parkeren gebied? Dan kunt u alleen nog maar bij uw huis parkeren door gebruik
te maken van kenteken parkeren. U krijgt dan geen kaartje meer uit de parkeerautomaat.

Opdracht

Binnenkort bent u jarig en u wilt hiervoor familie en vrienden uitnodigen voor een feestje bij u thuis.

Voor uw bezoek kunt u een zogenaamde bezoekersvergunning bij de gemeente kopen.

Ga naar de website van uw gemeente:

e Zoek uit hoe u ervoor kunt zorgen dat uw bezoek bij uw huis de auto’s kan parkeren. Zonder dat zij
het risico lopen een parkeerboete te krijgen.

Ea Leiden
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Aanvragen bij andere organisaties
U kunt natuurlijk ook iets aanvragen bij andere organisaties. In de volgende oefeningen vindt u daar
voorbeelden van.

Oefening 10: Aanmelden voor een AMBER Alert

Situatie

Laatst zag u op televisie dat er een kind werd vermist. U hoorde iets over een ‘AMBER Alert’ van de
politie. Daarmee kunt u de politie helpen om vermiste kinderen zo snel mogelijk op te sporen. U wilt
hieraan meedoen.

Opdracht

Ga naar de website van AMBER Alert, en doe het volgende:

e Zoek op wat het verschil is tussen een AMBER Alert en een Vermist Kind Alert.

¢ Kijk ook op welke manieren u kunt meedoen.

e Wilt u graag meedoen? Bedenk dan op welke manier of manieren u wilt meedoen. En meldt u ook
echt aan.

Oefening 11: Informatie over Burgernet opzoeken

Korte uitleg

Heeft u weleens gehoord van Burgernet? Daarmee kunt u de politie helpen om verdachte of vermiste
personen op te sporen. Als u zich aanmeldt, krijgt u berichten van verdachte situaties in uw eigen buurt.
Burgernet belt u dan op uw telefoon, of stuurt u een sms-bericht. U hoort of leest dan naar wie of wat
de politie op zoek is.

Heeft u iets gezien? Dan kunt u bellen met het gratis Burgernetnummer 0800-0011.

Opdracht

Bezoek de website van Burgernet en lees de informatie over Burgernet. Als u wilt, kunt u zich hiervoor
aanmelden.
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Samenvatting: hoe vraagt v iets aan?

In dit hoofdstuk heeft u geleerd om iets via internet aan te vragen bij de overheid. Een korte

samenvatting van wat u heeft geleerd:

e Veel dingen die u met de overheid moet regelen, gaan via een aanvraag.

e U weet dat er verschillende soorten aanvragen zijn. Sommige aanvragen zijn eenvoudig, andere zijn
lastiger.

e U heeft geleerd om verschillende soorten aanvragen te doen.

e Wilt uiets aanvragen bij de overheid? Dan moet u eerst vitzoeken of u wel recht heeft op wat u
aanvraagt. Lees daarom altijd eerst de voorwaarden.

e Soms moet u een bedrag betalen voor een aanvraag. Let daar ook altijd op voordat u iets aanvraagt.

e Vraagtu iets aan via internet? Dan moet u soms inloggen met uw DigiD. Heeft u een afspraak met
de gemeente? Dan moet u meestal uw paspoort of identiteitskaart laten zien.

Begrippenlijst

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo
vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het
woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met
uw telefoon.

Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het
begrip wordt bedoeld.

Ea Leiden
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