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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.

© 2014 - 2026 Stichting Digisterker



Wat is aanvragen? Bij de gemeente Oisterwijk

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan

e heeft u kennis gemaakt met wat u bij de gemeente online kunt aanvragen;

e heeft u geoefend metiets online aanvragen bij de gemeente;

e kunt u met meer zelfvertrouwen uw zaken regelen bij de gemeente en andere organisaties.

Via internet kunt u van alles regelen of aanvragen bij de overheid. Bijvoorbeeld een formulier, een

vergunning, of een uitkering. Maar ook een afspraak moet u vaak aanvragen. Als u iets online heeft

aangevraagd, reageert de overheid daarop. U krijgt bijvoorbeeld een e-mail waarin staat dat u een

afspraak heeft met de gemeente. Of u krijgt een brief waarin staat of u recht heeft op een uitkering.

Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

Hieronder ziet u 5 voorbeelden van verschillende aanvragen.

Wilt u meer leren over het regelen van zaken bij de gemeente? Scan dan de QR-code
met uw telefoon en bekijk het Digisnapje over de gemeente.

Een afspraak met een medewerker

U wilt online een afspraak maken met uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV. Eerst kiest u
het onderwerp van de afspraak. Dan kiest u een datum en een tijd. U vult uw naam en andere
persoonlijke gegevens in. Nadat het aanvragen is gelukt, krijgt u een bevestiging per post of e-mail.
Een folder of gids

U wilt een folder of gids hebben. Bijvoorbeeld van uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV.
Dan kiest u op de website welke folder of gids u precies wilt. U vult uw naam en adresgegevens in.

U krijgt de folder of gids dan via de post of e-mail opgestuurd.

Een vergunning

U wilt een vergunning aanvragen bij de gemeente. Eerst kiest u welke vergunning u nodig heeft.
Soms moet u inloggen met uw DigiD. In Module 1 vindt u hier meer informatie over. U vult uw naam
en persoonlijke gegevens in. U geeft informatie die hoort bij de vergunning. Bijvoorbeeld een adres
of het kenteken van een auto. Soms moet u documenten meesturen, bijvoorbeeld een
bouwtekening. Die stukken kunt u via internet vanaf uw computer naar de gemeente sturen.

Een toeslag of uitkering

U wilt een toeslag of uitkering aanvragen bij uw gemeente, Dienst Toeslagen of het UWV. Eerst logt
uin met uw DigiD. Daarna controleert u of u recht heeft op de toeslag of uitkering. Als dat zo is, kunt
u verdergaan. U controleert uw persoonlijke gegevens, of vult ze in. Dan kiest u de toeslag of
vitkering die u wilt aanvragen. U moet ook vragen beantwoorden over uw inkomen en uw gezin.
Een melding doen

U ziet dat iets niet klopt in uw omgeving en u wilt dat de gemeente er wat aan doet. U stuurt een
bericht. Bijvoorbeeld over een gat in de weg. In het bericht vraagt u om het gat te repareren.
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Hoe vraagt v iets aan via de digitale overheid?
Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan doet u dat in 7 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg bij
deze stappen.

Bedenk wat u wilt aanvragen

Bedenk wat u wilt aanvragen: Hoe heet het? Bij welke
organisatie kunt u het aanvragen? Ga naar de website van die O
l organisatie.

"

Zoek de juiste pagina

Bent u op de juiste website? Zoek dan de pagina waarop u de

2

aanvraag kunt regelen.

F
S

Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

Lees eerst of u de aanvraag mag of kunt doen. Heeft u recht op ?&f

3 wat u aanvraagt? Of kunt u de klacht hier wel melden? Controleer
ook of u iets moet betalen, en zo ja hoe.

F
S

Verzamel uw gegevens

Welke informatie vraagt de overheid van u? Wat moet u invullen ’
4 als u de aanvraag wilt doen? Verzamel al die gegevens en vul ze N

in.

F
S

Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul uw persoonlijke gegevens in. Let op: sommige gegevens

5 moet u verplicht invullen en andere niet.

Controleer uw gegevens

Controleer uw gegevens voordat u de aanvraag opstuurt. Zo
6 voorkomt u dat u iets fout invult.

Stuur uw aanvraag op

Heeft u alle gegevens juistingevuld? Dan kunt u uw aanvraag
7 opsturen. Voor sommige aanvragen heeft u DigiD nodig.

L
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Op de bladzijden hierna vindt u een uitgebreide uitleg bij elke stap. We leggen deze stappen uit met
een voorbeeld. Dat voorbeeld gaat over het aanvragen van een paspoort. Het is de bedoeling dat u de
stappen zelf ook echt volgt. U moet dus doen alsof u zelf een paspoort gaat aanvragen.

Let op! U vraagt dus niet echt een paspoort aan!

Voorbeeld: Paspoort aanvragen - online een afspraak maken
Stap 1: Bedenk wat u wilt aanvragen

Stel, u gaat binnenkort op reis buiten Europa. Dan heeft u een paspoort nodig. Dat kunt u aanvragen bij
uw gemeente. U moet hiervoor zelf een afspraak maken. Dat kan via de website van de gemeente

Oisterwijk. Ga dus eerst naar deze website: oisterwijk.nl.
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Bent u op de website van de gemeente Oisterwijk? Dan vindt u hier allerlei informatie over de
gemeente en wat de gemeente voor u kan doen. U kunt er iets melden, u kunt er formulieren

aanvragen, u kunt een afspraak maken. Ook vindt u er het adres en de openingstijden van het
gemeentehuis.

Klik maar eens op de verschillende onderwerpen op de website. Zo kunt u zien wat u allemaal op de
website van de gemeente kunt vinden en wat u hier allemaal kunt regelen.

Om de hele startpagina te kunnen zien, kunt u met de muis het grijze balkje verder naar beneden
schuiven. Zie bij de pijl in de afbeelding hieronder.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van de gemeente is. Controleer ook of er
een veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje
(of ander icoon) in de adresbalk van de browser.
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Afval
Mieustaat, afvalkalender afval ophalen en wegbrangen, container

&N CONMINeTpas

Belastingen

Orvoerende zaskbelasting en andere gemeertelyke belastingen
automastisch betalen, kvitacheiding, bezwaar belastingaansiag

Projecten

NSIUS-, WOOr, (ECONSTUCTE & Douwprojecten 20als ODostflank,
Beekdaipark, Landgoed Haarendael en Ensrgishut de Bears

Wonen en verhuizen

Je veshuzing doorgeven, fiexwonen, briefadies, adresonder zoek
aten doen, monumenten, bodeminformatie, omgevingswsie

Trouwen

wouwambtenaren, 2ell een touwlocatie sanwizen

Subsidies en leningen

Lering voor aankocp 1e huss of om je huts te verduurzamen
SUbsIes VOOr Monumernen Verenigngen en OrpaNEIaTies

Zorg en ondersteuning

Wimo en jeugdiulo, leeringerwenvoss, vrijwillgerswer en
mantei2ong| woning), ondarsteuning by werk zoeken inburgenen

Uittreksels en officiéle documenten

Uintreksels, verklering omtrent gedrag (vogl bewijs van in leven sijn,

legelisstbe handiskening nasmgetruk en nsam veranderen

Bouwen en verbouwen

Ormgevingsvengunning, principeverzoek, asbest, kappen var bomen
roclaangiulting, imwonersparnicipate
Ondernemen

Ondermemersicket voor yragen en advies, netwerkchubs, financiele
huip, eigen bedryf begmnen of meldingen

Contact, iets melden, afspraak maken
Openingstijden en contactgegevens, nood verstopt, Fix melangen,

afapraak maken, verdoren of gevonden voorwerpen, IDO

Werken aan de weg

Wegwerkzaarrheden en wegafshatngen in Oustervgh, Moergestel
Masren en Heukeiom

Rijbewijs

Ribewijs sanvagen of verdengen kaijt of gestolen
gezondhedsvedklanng sposdasnwasg

Paspoort en identiteltskaart

Aarwragen of veslengen. viuchteingen- of weermdelnganpaspood
gt of gestolen, spoedaamTang rezen met kinderen

Parkeren

Betaalg parkaven, parkeren voor gehandicagien, laadpaler

padeerverguaning

Geboorte en overlijden

Aangfte geboorie en overliden erkenning luinc by geboorte of later
adbele acmemaam ling, begraaplamsen

Ultkeringen en regelingen bij weinig geld

Ulthet ngen &0 1oesiagen samviagen, kwiftscheldng gemeerteigke
belestogen en nulp by schuiden

Sporten in Oisterwijk

Getruih meken ven de mobiele sponcontainet, viagen over sport
submdie senwragen, het huren van een gymusel, sporthel of perk
Duurzaam Disterwijk

EneTgie besparen en opwekken, aanpassen san een ander kimaar,
leningen en subaidies minder alfval meer hergetrutk
Vergunningen

Vergunningen samTagen voor bouwen of sicpen, evenement- of
slcchoiwetvergunning, vergunning tjdeiyke reclamedorden
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Stap 2: Zoek de juiste pagina

U bent op de website van de gemeente Oisterwijk. Waarom ook alweer? Omdat u een paspoort wilt
aanvragen. Klik dus op Paspoort en identiteitskaart. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

Orsterwyk

Afval

Mileustraat, afvalkalender, afval ophalen en wegbrengen, container
N CONTENepas

Belastingen

Onroerende zaskbelasting en andere gemeenteliice Delastingen,
sutomatisch betalen, kwijtscheldng Deswaar belastngsansiag

Projecten

NatyUr-, woorr, reconstructier en bouwprojecten 2oals Oostilank,
Beekdalpark, Landgoed Hasendasl en Energiehud de Bascs

Wonen en verhuizen

Je verhuizing doorgeven, flexwonen, briefacres, adresonderzoek
laten doen, monurmentien, bodeminformatie, omgevingavise

Trouwen

Huwelik of partnerschap regelen, Srounwiocaties in Oisternif,
trouwambtenaren, 2eif een trouwiocate aanwijzen

Kies daarna voor Paspoort. Zie bij de pijl.

Paspoort en identiteitskaart

Paspoort

Paspoort aanvragen of verlengen, een spoedaanvraag doen, reizen
met kinderen, toestemmingzverklaring invullen en wat je moet doen
bij vermissing

Paspoort voor vluchtelingen

Woon je in Mederland en heb je een vluchtelingenstatus, maak dan
een afsprazk om je paspoort aan te vragen.

Contact, iets melden, afspraak maken

Openingstiden an contactpegevens, nool verstopt, Fin meldngen,
o spraak maken, verioren of gevonden voorwerpen, 100

Werken aan de weg

Wegwerkzaamheden en wegafsiuitingen in Ousteraii, Moergestel,
Hascen en Heukelom

Rijbewijs

Ribewijs sanviagen of verlengen, kwsjt of gestolen
Qezondhedsverklaning spoedasrrasg

Paspoort en identiteltskaart

Aanvragen of verlengen, viuchselingen: of weemdelingenpaspoon,
ot of gestolen, spoedasnviang, retzen met inderen

Parkeren

Betaald parkeren, packeren voor Qehandicadten lsacipalen
parkeervergunning

|dentiteitskaart

Identiteitskaart aanvragen of verlengen, een spoedaanvraag doen,
reizen met kinderen, toestemmingsverklaring invullen en wat je moet
deen bij vermissing.

Paspoort voor vreemdelingen

Heb je geen vluchtelingenstatus en niet de Nederlandse
identiteit, maak dan een afspragk om je paspoort aan 1e vragen.

Dit is niet de enige manier om op de juiste pagina te komen. U kunt ook op een andere manier zoeken.
Hoe? Dat leest u verderop in dit werkboek: na stap 7, onder het kopje ‘Anders zoeken'.

<\\\\3

DIGISTERKER
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Stap 3: Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

U komt nu op een pagina met allerlei informatie over het paspoort. U leest hier bijvoorbeeld hoeveel u
moet betalen voor een paspoort. Om alle informatie te kunnen lezen, kunt u met de muis het grijze
balkje verder naar beneden schuiven. Zie bij pijl A in de afbeelding hieronder.

U wilt een paspoort aanvragen. U weet dat u daarvoor een afspraak moet maken. Klik daarom op
Afspraak maken. Zie pijl B.

»

gemesnts / (-,‘.‘et zoek je? @

Oisterwik

@ Home » Paspoort en identiteitskaart Eu

Paspoort

Je maakt voor het aanvragen van een paspoort een afspraak. Je betaalt de kosten
meteen bij de aanvraag. ledereen moet het paspoort zelf aanvragen en afhalen. Dit geldt
ook voor kinderen onder de 18 jaar. Het paspoort kun je na 5 werkdagen zonder afspraak
ophalen bij de receptie van het gemeentekantoor.

Op deze pagina

Afspragk maken
Toestemmingsverklaring
Meenemen

Geldigheid

Kwijt of gestolen

Fraude

Reizen met kinderen
_ Spelnodis

o Bij kinderen tot 18 jaar moeten beide ouders/voogden toestemming geven. Zij vullen van tevoren

een toestemmingsverklaring in {let op: elke cuder logt in met DigiD en geeft toestemming)

Meenemen

Alle paspoorten en identiteitskaarten die je hebr, ook als ze zijn verlopen

1 pasfoto in kleur van maximaal & maanden oud. Let op de pasfoto-eisen

Geld om het paspoort te betalen. Dit kan contant of met pin

Bij kinderen tot 18 jaar moeten beide ouders/voogden van tevoren toestemming geven met een
toestemmingsverklaring (digitaal aanvragen is voldoende, je hoeft het niet uit te printen)

Geldigheid

» Een paspoort voor volwassenen is 10 jaar geldig
» Een paspoort veor kinderen tot 18 jaar is 5 jaar geldig

Kwijt of gestolen

Je meldt het bij ons als je paspoort kwijt of gestolen is. Dit doe je onling met het formulier vermissing
reisdocument. Hiervoor ga je niet naar de politie. Is je paspoort in het buitenland verdwenen? Doe dan
aangifte bij de politie in het buitenland (dit is nodig voor je reisverzekering) en geef het aan ons door.

Fraude

Geef nooit zomaar je paspoort af. Als iemand een kopie wil maken, vraag dan altijd waarom dit nodig is.
Geef je een kopie af? Op de website van de Rijksoverheid lees je wat je doet om misbruik te voorkomen.

Reizen met kinderen

Kinderen hebben een eigen reizdocument nodig. Reis je mat jouw kinderen naar het buitenland maar
hebben zij niet jouw achternaam? Dan heb je een bewijs nodig dat je de ouder bent of het ouderlijk gezag
hebt. Of dat je toestemming hebt van de personen die het gezag hebben. Dit regel je met het formulier
toestemming voor reizen met kinderen naar het buitenland.

Oisterwyk

de Eiblv?‘(heekg
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Stap 4: Verzamel uw gegevens

Dan verschijnt het scherm waarop u een afspraak kunt maken. U kunt hier voor verschillende
onderwerpen een afspraak maken. U wilt een afspraak maken om een nieuw paspoort aan te vragen.
Het onderwerp ‘Paspoort aanvragen’ staat al in het scherm.

Wilt u voor nog een onderwerp een afspraak maken? Bijvoorbeeld dat u verhuisd bent? Klik dan op
Nog een onderwerp toevoegen. En kies dan het onderwerp dat u wilt toevoegen. Zie de afbeelding

hieronder, bij pijl A.

U kunt ook voor meer mensen tegelijk een afspraak maken. Wil uw partner bijvoorbeeld ook een
paspoort aanvragen? Klik dan achter het cijfer 1 op V en kies het cijfer 2. Zie bij pijl B.

U gaat verder door op Ga verder naar stap 2 te klikken, bij pijl C.

@ Hoog contrast
gemeente l

Orsterwik

Een afspraak maken

Stap 1 - Onderwerp(en)

Paspoort aanvragen

Aantal personen 1 v h

+ Nog een onderwerp toevoegen

O,
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Daarna kunt u lezen wat u nodig heeft om een paspoort te kunnen aanvragen. Heeft u deze tekst
helemaal gelezen? Klik dan bij de pijl op Ga verder naar stap 3.

@ Hoog contrast
gemeente l

Orsterwik

Een afspraak maken

Stap 2 - Benodigdheden

& Printen

Paspoort aanvragen

Voor het aanvragen van een paspoort neem je het volgende mee:

Alle paspoorten en identiteitskaarten die je hebt, ook als ze zijn verlopen

1 pasfoto in kleur van maximaal 6 maanden oud. Let op de pasfoto-eisen

Geld om het paspoort te betalen. Dit kan contant of met pin

Bij kinderen tot 18 jaar moeten beide ouders/voogden toestemming geven en vullen van tevoren een toestemmingsverklaring in (inloggen
met DigiD)

Kinderen moeten bij het aanvragen én het ophalen van hun paspoort aanwezig zijn

Geef nu aan of u in het bezit bent van een recente pasfoto.
Klik bij pijl A op Ja en klik daarna bij pijl B op Ga verder naar stap 4.

@ Hoogcontrast
gemeente l

Orsterwik

Een afspraak maken

Stap 3 - Heb je een recente pasfoto?

De pasfoto mag niet ouder zijn dan 6 maanden.

° Als de pasfoto ouder is dan 6 maanden, kan de aanvraag niet doorgaan.

Keuze is verplicht

@ Ja
O Nee

Oisterwyk

de Eiblv?‘(heekg
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U bent nu bij ‘Stap 4 — Locatie, datum en tijd’. U kunt hier zelf een datum en tijdstip kiezen.
De locatie is al voor u ingevuld. Wanneer en hoe laat wilt u de afspraak plannen?

Kies eerst een datum. Klik op Kies een datum.

gemeente l

Orsterwigk

@) Hoog contrast

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een datum en tijd voor jouw afspraak.
De afspraak duurt ongeveer 5 minuten.

(O Toon de openingstijden van de locaties

Gemeentekantoor Qisterwijk
de Lind 44, 5061 HX, Oisterwijk
In augustus zijn er 11 dagen beschikbaar

Dag Tijdkeuze

Kies een datum Kies tijd

>

-9- (
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In het kalendertje dat verschijnt kunt u de datum kiezen waarop u de afspraak wilt plannen. Door op
< of > te klikken, komt u bij de vorige maand (pijl A) of volgende maand (pijl B).

Bij pijl C kunt u zien welke data nog vrij zijn. Dit zijn de data in de grijze hokjes. Klik op een datum in
een grijs hokje.

gemaente /

Oisterwik

@ Hoog contrast

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een datum en tijd voor jouw afspraak.
De afspraak duurt ongeveer 5 minuten.

(Y Toon de openingstijden van de locaties

Gemeentekantoor Oisterwijk
de Lind 44, 5061 HX, Qisterwijk
In september zijn er 22 dagen beschikbaar

Dag Tijdkeuze

Kies een datum Kiestijd «

VN

Sep. v 2026 ~ B

MA WO DO
2
9
16
23

29 | 30

Beschikbare dagen

Oisterwyk

de Eiblv?‘(heekg
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Heeft u een datum gekozen? Dan ziet u die datum op het scherm staan, zie pijl A. Kies nu een tijd.
Klik op Kies tijd, zie pijl B.

@ Hoog contrast
gemeente l

Oisterwigk

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een datum en tijd voor jouw afspraak.
De afspraak duurt ongeveer 5 minuten.

(Y Toon de openingstijden van de locaties

Gemeentekantoor Oisterwijk
de Lind 44, 5061 HX, Oisterwijk

In september zijn er 22 dagen beschikbaar
° Dag Tijdkeuze

Ma, 21 september 2026 < > Kiestijd ~

Vorige _

>

-11- (
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Wat is aanvragen? Bij de gemeente Oisterwijk

Er verschijnen nu verschillende tijden. Let op: er zijn meer tijden dan er nu in het scherm staan. Die ziet

u als u met de muis het grijze balkje verder naar beneden schuift. Zie bij pijl A.

Kies bij pijl B de tijd waarop u de afspraak wilt plannen.

Oisterwyk

de Bibliotheek
Midden-rabant

gemeente [

Oisterwijk

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datur es:

Kies een datum en tijd voor jouw afspraak.
De afspraak duurt ongeveer 5 minuten.

(O Toon de openingstijden van de locaties

Kies tijd
09:15
09:25
09:30
09:35
09:40
09:45
09:50

10:05
10:10
10:20
10:25

Gemeentekantoor Oisterwijk
de Lind 44, 5061 HX, Oisterwijk
In september zijn er 22 dagen beschikbaar

Dag

Ma, 21 september 2026

10:30
10:35
10:40
10:45
10:50

Kies tijd

Vorige

-12 -
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Heeft u een datum en tijd gekozen? Ga dan verder door te klikken op Ga verder naar stap 5.

@ Hoog contrast
gemeente [

Oisterwik

Een afspraak maken

Stap 4 - Locatie, datum en tijd

Kies een datum en tijd voor jouw afspraak.
De afspraak duurt ongeveer 5 minuten.

(Y Toon de openingstijden van de locaties

Gemeentekantoor Qisterwijk
de Lind 44, 5061 HX, Oisterwijk
In september zijn er 22 dagen beschikbaar

Dag Tijdkeuze

Ma, 21 september 2026 < > 10:15 v

>

-13- (



Wat is aanvragen? Bij de gemeente Oisterwijk Wat is aanvragen? Bij de gemeente Oisterwijk

Stap 5: Vul uw persoonlijke gegevens in
U komt nu op de website bij ‘Stap 5 - Jouw gegevens’. Daar vult u uw persoonlijke gegevens in. Zo kan
de gemeente contact met u opnemen over de afspraak. Ze zullen u een e-mail sturen om de afspraak te

bevestigen.

Heeft u alle gegevens ingevuld? Klik dan op Ga verder naar stap 6. Zie bij de pijl.

) Hoog conirast
— /

Oisterwik

Stap 5 - Jouw gegevens

Vul jouw gegevens in.
Velden met een * (sterratie) ziin verplicht

Voorletters *

Voornaam

Tussenvoegsels

Achternaam *

E-mailadres *

E-mailadres bevestigen *
Geboortedaturn (dd-mm-jjjj) *
(Mobiel) telefoonnummer *

Wi doen onderzoeken ter verbetering van onze dienstverlening. Mogeli gebruiken we je mailadres of 1elefoonnummer voor het doen van
onderzoek. Meer informatie over hoe wij DMgaan met jouw persoonsgegevens vind je in onze povacyverkanng

Oisterwyk

de Biﬂv?fh%?kg - 14 -
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Stap 6: Controleer uw gegevens

U ziet nu een overzicht van de gegevens die u heeft ingevuld. Controleer of deze juist zijn. Wilt u iets
veranderen? Klik dan op ...wijzigen bij het onderdeel dat u wilt aanpassen. Zie de afbeelding hieronder,
bijvoorbeeld bij pijl A. U kunt ook klikken op Vorige, bij pijl B. U gaat dan op de website terug naar
‘Stap 5—Jouw gegevens'.

Let op: klik niet op Afspraak bevestigen!
In de afbeelding hieronder laten we zien hoe u de afspraak definitief maakt. Maar, u wilt niet echt een
afspraak maken. Daarom moet u bij pijl C ook niet klikken op Afspraak bevestigen!

/ @ Hoog contrast
gemeente ——

Olsterwijk

Een afspraak maken

Stap 6 - Samenvatting

Controleer of onderstaande gegevens juist zijn. Klik daarna op ‘Afspraak bevestigen' om de afspraak definitief te maken.

Afspraakgegevens

1x Paspoort aanvragen
Onderwerp(en)_wijzigen

] Benodigdheden bekijken

© Gemeentekantoor Oisterwijk
de Lind 44, 5061 HX OQisterwijk

B3 Maandag 21 september - 10:15 uur
Datum of tijd wijzigen
&

Naam: Dinie Sterker
Geboortedatum (dd-mm-jjjj):  01-01-1950
E-mailadres: dinie@sterker.nl
(Mobiel) telefoonnummer: 0612345678
Gegevens wijzigen

Overige gegevens

Heb je een recente pasfoto?
Ja

Wijzigen

Vorige

>

-15- (
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Stap 7: Stuur uw aanvraag op

Stel, u heeft in de vorige stap op ‘Afspraak bevestigen’ geklikt. Dan ziet u het volgende scherm
verschijnen met allerlei informatie over de afspraak. U kunt de afspraakgegevens printen maar dat
hoeft niet.

Heeft u dit bericht gelezen? Klik dan bij de pijl op Pagina sluiten om terug te gaan naar de startpagina.

@ Hooag contrast
gemeente

Oisterwik

Informatie over uw afspraak

@ Uw afspraak is gemaakt, We hebben een bevestiging van uw afspraak naar “dinle @ sterker.nl" gestuurd

U kunt hier de gegevens over uw afspraak bekijken

Afspraak gemaakt!

U kan uw afspraak toevoegen aan uw agenda en uw afspraakgegevens printen.

5 Maandag 21 september - 10:15 uur
1x Paspoort aanvragen
™ Toon benodigdheden

© Gemeentekantoor Oisterwijk
de Lind 44
5061 HX
Oisterwijk

@ Bekijk route (opent in nieuw tabblad)

& Bekijk OV informatie (opent in nieuw tabblad)

# Wijzig afspraak| | @ Annuleer afspraak

X Pagina sluiten

-16 -
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U krijgt ook een e-mail waarin de gemeente uw afspraak bevestigt. Hieronder ziet u een voorbeeld van
zo'n e-mail:

Afspraakbevestiging gemeente Oisterwijk 21-9-2026 10:15 uur

Q semeente Oisterwik <gemeenteBoisterwigoni>

Beste D Sterker,

Hierbij bevestigen wij jouw afspraak bij de gemeente Oisterwijk. h

« Onderwerp: Paspoort aanvragen
+ Datum en tijd: 21-9-2026 10:15 uur
« Locatie: de Lind 44 5061 HX Oisterwijk

Meenemen
Voor het aanvragen van een paspoort neem je het volgende mee:

Alle paspoorten en identiteitskaarten die je hebt, ook als ze zijn verlopen

1 pasfoto in kleur van maximaal 6 maanden oud. Let op de pasfoto-eisen

Geld om het paspoort te betalen. Dit kan contant of met pin

Bij kinderen tot 18 jaar moeten beide ouders/voogden toestemming geven en vullen
van tevoren een toestemmingsverklaring in (inloggen met DigiD)

« Kinderen moeten bij het aanvragen én het ophalen van hun paspoort aanwezig zijn

Aanmelden
Bij de aanmeldzuil scan je onderstaande QR-code of je typt jouw geboortedatum in.

Afspraak annuleren of wijzigen
Je kunt je afspraak annuleren of wijzigen met onderstaande links:

Ik wil mijn afspraak annuleren
Ik wil mijn afspraak wijzigen

Met vriendelijke groet,
Gemeente Oisterwijk

Deze e-mail is automatisch gegenereerd, Antwoorden op deze e-mail worden niet gelezen

Wat moet u daarna doen?

Heeft u bericht gekregen van de gemeente voor een afspraak? Doe dan het volgende:

e Schrijf de datum en tijd op in uw agenda. De gemeente heeft op die datum en tijd een afspraak voor
u gereserveerd.

e Schrijf ook op wat u moet meenemen naar de afspraak. Of print de pagina met deze informatie uit.

e Kuntu toch niet op de afspraak komen? Dan kunt u de afspraak wijzigen of afzeggen. In de e-mail
staat hoe u dat kunt doen.

_17_
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Anders zoeken

Kijk nog eens terug naar stap 2 ‘Zoek en vind’ van dit hoofdstuk. Daar hebben we gezocht hoe we bij de
gemeente Oisterwijk een afspraak kunnen maken voor een ‘paspoort aanvraag’. Dit is één voorbeeld.

U kunt ook op andere manieren zoeken. Hieronder ziet u er een aantal:

1. Ukunt zoeken op oisterwijk.nl, via het zoekvakje bovenaan de pagina. In het zoekvakje typt u
bijvoorbeeld ‘aanvraag paspoort’ in. Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A. Tijdens het typen
verschijnen de zoekresultaten al in beeld. Klik hier op Paspoort, zie pijl B. Staat het onderwerp dat
u zoekt er niet tussen? Klik dan op Bekijk alle resultaten of op het vergrootglas. Zie pijlen C.

U kunt op uw toetsenbord ook drukken op Enter.

Gk Ol Scr—mmm

Paspoort

Je maakt voor het aanvragen van een paspoort een
afspraak. Je betaalt de kosten

Paspoort voor viuchtelingen

Woon je in Nederland en heb je een
viuchtelingenstatus? Dan heb je een viuchteli

Afval Contact, et  Paspoort voor vreemdelingen
Milieustraat, afvalkalender, alval ophalen en wagbrengen, ¢ Openingstid Woon je in Nederland, maar heb je niet de
&n containerpas afspraskmakel  noderiandse nationaliteit en ook geen

: Rijbewijs aanvragen
Belastingen Werkenaan ———— —————— —
r— ST Viaag je voor de e keer een rijbewdjs aan? Maak

o 0% ZRRkb g ¥ v o/ Wegwerkzaa hiervoor een afspraak. Je betaa
automatisch betalen kwijtschelding, bezwaar belastingaansiag Haaren en Heul

Identiteitskaart
Projecten lebewijs Je maakt voor het aanvragen van een

identiteitskaart een afspraak, Je betaall de

Natuur-, woor-, recanstructie- en bouwprojecten 2osls Oost) Rijbewijs | L
‘ . A‘, . - L : - Baa _

Wonen en verhuizen Paspoort en identiteitskaart

Heeft u op ‘Paspoort’ geklikt? Dan komt u op een pagina met informatie over het paspoort. Klik op
Afspraak maken.

Paspoort

Je maakt voor het aanvragen van een paspoort een afspraak. Je betaalt de kosten
meteen bij de aanvraag. ledereen moet het paspoort zelf aanvragen en afhalen. Dit geldt
ook voor kinderen onder de 18 jaar. Het paspoort kun je na 5 werkdagen zonder afspraak
ophalen bij de receptie van het gemeentekantoor.

Op deze pagina

> Afspraak maken
> Toestemmingsverklaring
Meenemen

Geldigheid

Kwijt of gestolen

_ e

o Bij kinderen tot 18 jaar moeten beide ouders/voogden toestemming geven. Zij vullen van tevoren

Reizen met kinderen

Snel nodig

een toestemmingsverklaring in (let op: elke ouder logt in met DigiD en geeft toestemming)

Orsterwigk
-18 -
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2. Erisnogeen andere zoekmogelijkheid. Op de startpagina van de gemeente kunt u klikken op

Contact, iets melden, afspraak maken. Zie hieronder, bij de pijl.

gemeente S

Orsterwik

Afval

Milieustraat, afvalkalender, afval ophalen en wegbrengen, container
en containerpas

Belastingen

Onroerende zaakbelasting en andere gemeentelijke belastingen,
automatisch betalen, kwijtschelding, bezwaar belastingaanslag

Projecten

Natuur-, woon-, reconstructie- en bouwprojecten zoals Oostflank,
Beekdalpark, Landgoed Haarendael en Energiehub de Baars

afspraak wilt maken.

<Wat zoek je? e

Contact, iets melden, afspraak maken

Openingstijden en contactgegevens, riool verstopt, Fixi meldingen,
afspraak maken, verloren of gevonden voorwerpen, IDO

Werken aan de weg

Wegwerkzaamheden en wegafsluitingen in Oisterwijk, Moergestel,
Haaren en Heukelom

Rijbewijs
Rijbewijs aanvragen of verlengen, kwijt of gestolen,
gezondheidsverklaring, spoedaanvraag

Daarna klikt u bij de pijl op Afspraak maken en kunt u het onderwerp kiezen waarvoor u de

Contact, iets melden, afspraak maken

Melding doorgeven

In Fixi meld je bijvoorbeeld zwerfvuil, losse stoeptegels, omgewaaide
bomen, kapotte straatlantaamns of speeltoestellen.

Contact en openingstijden

De openingstijden van het gemeentekantoor en hoe je met ons
contact op kunt nemen.

Gevonden en verloren voorwerpen

Ben je iets kwijt of heb je iets gevonden, meld het dan online via
verlorenofgevonden.nl

Hulp nodig bij digitale dienstverlening

Als je hulp nodig hebt bij het aanvragen of regelen van producten of
diensten via de computer, kun je terecht bij de gemeente of bij het

Informatiepunt Digitale Overheid.

_19_

Container niet geleegd

Meld het online bij de Afvalstoffendienst

Afspraak maken

Je kunt online een afspraak maken met ons, cok voor meerders
producten en voor meerdere personen.

Riool verstopt

Is het ricol bij jouw huis verstopt en zit de verstopping op
gemeentegrond, meld dit dan via Fixi.

\\\\_>

( DIGISTERKER
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3. Onderaan de startpagina bij ‘Openingstijden’ kunt u ook klikken op afspraak. Zie bij de pijl.

DeLind 44
5061 HX Oisterwijk

Maandag, dinsdag, woensdag: 8.30 tot 17.00 uur
Donderdag: 8.30 tot 19.00 uur
Vrijdag: 8.30 tot 13.00 uur

We werken alleen op afspraak

Orsterwyk

(013).529 13 11

XOmMO® O

Alle contactgegevens

Vervolgens kiest u het onderwerp waarvoor u de afspraak wilt maken.

Stap 1 - Onderwerp(en)

Faes het ondersesp waareoor je een afsprazk wilt maken.

(?CE“: een onderwerp....

Attestatie de Vita

Ba=wijs van Garantsteling an /of particuliere logiesverstrakking

Bawigs van in leven zin

Eerste vestiging of hervestiging vanuit het buitenland.

Erkennen kind

Geboorte aangifte

Gecombineerde achternaam eerste kind aanvragen indien ouders gehwed zijn

Geheimhowding

Gezondheid=verklaring (7534 rijbawis)

Handtekening legalizaran

Identiteitskaan aanwagen

Kashetaling (bijvoorbesld Belzstingan, GPK etc.)

Omwizseling bustendands rijbewijs

Ondersteuningsverklaring verdezingen

Paspoort aanvragen

Fibewijs zanvragen of verlengen

Stempas

Littrekzal Baziz Registratie Perzonen (BRF)

Liittrekeal Burgerlijlee Stand

Oisterwyk

de Eip‘vo(heek‘g
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U kunt ook zoeken met Google. Doe dan het volgende:

Typ in het zoekvakje van Google de woorden ‘*hoe paspoort aanvragen oisterwijk’ in. Zie de
afbeelding hieronder, bij pijl A.

Druk daarna op uw toetsenbord op Enter of klik op het vergrootglas in de zoekbalk. Zie pijl B.
U krijgt dan veel resultaten. Meestal moet u het eerste of tweede resultaat kiezen. Kies hier
voor Paspoort. Zie pijl C.

In uw zoekresultaat ziet u soms een Al-antwoord, zie pijl D. Dit is soms handig, maar niet altijd
volledig. Controleer daarom altijd zelf de informatie. Kijk bijvoorbeeld op de website van de

gemeente.

Google  hoe paspoort aanvragen oisterwijk @ X & ®Q

Al-modus Alle Afbeeldingen Nieuws Video's Korle video's ab Meer ~ Toois ~

+ Al-overzicht

: In Oisterwijk vraagt u een paspoort persoonlijk aan via een online afspraak op de website
van de Gemeente Oisterwijk U betaalt de kosten direct bij de aanvraag. Na 5 werkdagen /' Gemeente Oisterwik

kunt u het paspoort persoonlijk en zonder afspraak ophalen bij de receptie van het Paspoort | Gemeente Oisterwik

an ean

gemeentekantoor, # Gemeeste Osmnwijk

Wat moet u meenemen naar de afspraak

B Riksoverheid n

« Alle huidige reisdoc 1: Ook als uw paspoort of identiteitskaart al is verlopen Wat kost een paspoort of
identiteitskaart? | Rijksoverheid.nl
» Een kleurenpasfoto: Deze mag maximaal 6 maanden oud zijn en moet voldoen aan de able_stle Resdocumentan voo

Meer fonen Vv

© Gemeente Oisterwijk
hips/fwww oistenwicnl ) paspoort-en-dentitetskaan

voor het aanvragen van een paspoort een afsg

aak Je betaalt de kosten meteen bij de

aanvraag. ledereen moet het paspoort zelf aanvragen en athaler
Paspoort en identiteitskaart >
identileilskaart aanvragen of verlengen, een spoedaanvraag

Meer resultaten van oisterwijk.ni »

Meer om te vragen

Wat kost een paspoort in de gemeente Oisterwijk? v
Hoe kan ik een afspraak maken bij het gemeentehuis van Oisterwijk? v
Hoe ver van tevoren moet je een nieuw paspoort aanvragen? v
Wat heb je nodig om je paspoort te maken? v

>

-21- (



Wat is aanvragen? Bij de gemeente Oisterwijk Wat is aanvragen? Bij de gemeente Oisterwijk

Waar moet u extra op letten?
Vraagt u iets aan? Let dan op het volgende:
e Letopdevoorwaarden. Heeft u wel recht op wat u aanvraagt?
e Letop de kosten. Soms moet u iets betalen.
e Meestal moet u bewijzen wie u bent:
o Opinternet bewijst u wie u bent met uw DigiD. Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij de
hand.
o Bijeen balie bewijst u dat met uw paspoort, identiteitskaart of rijbewijs. Neem zo'n bewijs dus
altijd mee.

Kunt u de voorwaarden voor een aanvraag niet vinden? Of de kosten? Of iets anders wat u wilt weten
over een aanvraag? Stel uw vraag dan via het zoekvakje op de website.

1. Letop de voorwaarden
Als u iets aanvraagt, betekent dat niet automatisch dat u het ook krijgt. U krijgt het alleen als u er
ook recht op heeft. Soms weet u zelf heel duidelijk of u ergens recht op heeft. Maar soms ook niet.
Bijvoorbeeld als u huurtoeslag of zorgtoeslag aanvraagt. Soms staat er een rekenhulp op de
website. Die kan u helpen om te bepalen of u ergens recht op heeft.

Voorbeeld

Stel, u kunt niet goed lopen en wilt daarom een parkeerplaats voor uw huis hebben. U vraagt daarom
bij de gemeente een parkeerplaats voor gehandicapten aan. Maar eerst wilt u weten of u daar ook
recht op heeft. Ga naar de website oisterwijk.nl en zoek op de woorden 'parkeerplaats voor
gehandicapten’. Dat kan via het zoekvakje op deze website.

Gehandicaptenparkeerplaats op kenteken

Heb je een handicap waardoor je niet ver kunt lopen? Dan is het mogelijk om bij je woning
een parkeerplaats op kenteken aan te vragen. Je hebt hiervoor een
gehandicaptenparkeerkaart voor bestuurders nodig. De behandeling van je aanvraag
duurt 80 tot 100 dagen.

Op deze pagina

> Vioorwaarden
> Kenteken wijzigen

> Medisch advies
> Kosten
> Bekijk ook

Voorwaarden

+ Je hebt een gehandicaptenparkeerkaart bestuurder

+ Je kunt maximaal 100 meter lopen

* In je buurt moeten veel auto’s parkeren waardoor het niet mogelijk is dicht bij je huis te parkeren

+ Je kunt niet parkeren op eigen terrein

+ Je hebt een gehandicaptenparkeerkaart voor passagiers (GPKP), maar je kunt niet een korte tijd
(waarin de auto wordt geparkeerd) alleen gelaten worden (bijvoorbeeld minderjarige gehandicapten of

dementerende ouderen)

-22 -
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2.

Let op de kosten
Sommige aanvragen kosten geld. Als dat zo is, staat het bij de informatie over de aanvraag. Soms
kunt u direct betalen via iDEAL. Wilt u betalen via iDEAL? Dan moet u kunnen internetbankieren.

Voorbeeld

Stel, u wilt een bewijs aanvragen dat u in uw gemeente staat ingeschreven. Dan moet u een uittreksel
uit de Basisregistratie Personen (BRP) aanvragen. Dat heet ook wel een uittreksel uit het
bevolkingsregister. Ga naar de website oisterwijk.nl en zoek op 'vittreksel brp’. Dat kan via het
zoekvakje op deze website.

Uittreksel BRP

Een uittreksel BRF iz een officiels verklaring dat je ingeschreven staat in de gemeents

Oisterwijk. Je naam, adres, geboorteplaats en geboortedatum staan hierop. Andere O dezz pagina

gegevens mag je hier ook op laten zetten. Je vraagt het online 2an met je DigiD. We sturen + Uittrekesl 555

hat uittrakzel binnen 5 werkdagen naar je toe.
¥ Meenemen

¥ Ondememers: uittrekss|

aammragen met e-
Hero=nning

¥ Kosten
o E&n uittrekssl verstunen we altijd per post, ook als je het digitaal aamvraagt. Het is niet mogelgk e=n

uittreksel via mail te ontvangen.

Wil j& het uittreksel liever 2an de balie sarvragen? Maak dan een afspraak.

Meenemen

Als je aan de balie het uittreks=| BRF aanvraagt neem je het volgende mee
» Jeidentiteitsbewijs
= (Gald: het uittreksel betaal je bij de aanvraeg contant of met pin

Wraag je het uittreksel voor iemand anders aan?

= [Dan heb je een ingevuld en ondertekend machtigingsformulier (Lees voor in readspeaker)(pdf, 0.1 ME)
nodig (behakve als het om een kind jonger dan 16 jaer op hetzelfde adres gast)

= Meem een kopie van een geldig identiteitsbewijs mes van degene die je machtigt

Ondernemers: vittreksel aanvragen met e-Herkenning

Heb jie voor je beroep een uittreksa| nodig, bijvoorb=eld omdat je advocast of notaris bent? Dan kun je
deze aarvragen door in te loggen met e-Herkenning.

Kosten

Soort uittreksel Kosten
Uittreksel BRP online aanvraag €875
Uittreksel ERF afspraak aan de balie £0,80
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Oefen nu zelf!
Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om verschillende dingen aan te vragen bij de gemeente
Oisterwijk. Succes!

Bij sommige oefeningen moet u goed opletten. U oefent daar bijvoorbeeld om een vittreksel BRP aan
te vragen, om een verhuizing door te geven of om iets te melden bij uw gemeente. Let op dat u dit niet
echt doet! Anders kan dat vervelende gevolgen voor u hebben. Let er bij deze oefeningen op dat u de
laatste stap niet vitvoert.

Vraag om hulp

Twijfelt u of u een oefening wel goed begrijpt? Vraag dan altijd hulp aan de docent. Doe dat ook direct
als u iets fout heeft gedaan. Als u bijvoorbeeld per ongeluk echt een aanvraag heeft gedaan bij uw
gemeente. Vraag de docent dan of hij u helpt om contact op te nemen met de gemeente. Zo kuntu
voorkomen dat ze uw aanvraag in behandeling nemen.

Korte uitleg

BRP is een afkorting van de Basisregistratie Personen. Met een uittreksel BRP kunt u laten zien dat u
staat ingeschreven bij de gemeente. Een uittreksel BRP noemen we ook wel een uittreksel
bevolkingsregister. Dit uittreksel heeft u bijvoorbeeld nodig als u zich inschrijft voor een opleiding. Of
als u een uitkering aanvraagt.

Opdracht
Vraag het uittreksel BRP aan bij de gemeente Oisterwijk. U heeft hierbij uw DigiD nodig.

Let op: u moet de aanvraag niet echt indienen! Vul dus wel uw gegevens in, maar druk bij de laatste
stap niet op ‘verzenden’.

Korte uitleg

Komt u in de gemeente Oisterwijk wonen? Of verhuist u binnen de gemeente Oisterwijk naar een ander
adres? Dan moet u uw nieuwe adres binnen vijf dagen doorgeven aan de gemeente Oisterwijk. Verhuist
u naar een andere gemeente in Nederland? Dan geeft u uw nieuwe adres door aan de gemeente waar u
gaat wonen. Heeft u uw verhuizing aan de gemeente doorgegeven? Dan stuurt de gemeente u een
brief met daarin uw nieuwe adres.

Opdracht

Geef via de website van de gemeente Oisterwijk een verhuizing door. Zoek eerst op de website uit hoe
u dat doet. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet niet echt een verhuizing doorgeven! Vul wel
het nieuwe adres in, maar klik niet op ‘bevestigen’.

Oisterwyk
de Eibhotheekg - 24 -
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Korte uitleg

Ziet u op straat iets dat kapot is? Zoals een gat in de weg of een kapot klimrek? Dan kunt u dat melden
bij de gemeente Oisterwijk. Dat kan ook als u ergens last van heeft. Zoals van hondenpoep of afval op
straat. Als u iets meldt, weet de gemeente dat er iets mis is. Soms stuurt de gemeente dan iemand om
het probleem op te lossen. Of ze sturen u per mail een reactie.

Situatie

Stel, u ziet dat fietsers vlakbij uw huis om het fietspad heen op de weg fietsen. Dat is gevaarlijk, want
het is een drukke weg. En dan ziet u dat er allemaal hobbels in het fietspad zitten. Dat blijken de
wortels te zijn van een boom naast het fietspad.

Opdracht
Meld deze gevaarlijke situatie bij de gemeente. Doe dat via de website van de gemeente Oisterwijk.

Let op: u moet dit niet echt melden bij de gemeente! Vul wel alle gegevens in. Maar klik niet op
‘Verstuur, Verzend of Afronden’ of iets dat daar op lijkt.

Korte uitleg

ledereen verliest weleens iets: sleutels, portemonnee, bankpas, telefoon et cetera. Ook dat kunt u
melden bij de gemeente Oisterwijk. De gemeente bewaart voorwerpen die mensen gevonden hebben.
Heeft iemand iets van u gestolen? Dan moet u niet naar de gemeente, maar naar de politie.

Situatie
Stel dat u uw sleutels bent verloren. Dan kunt u dit melden bij de gemeente Oisterwijk.

Opdracht

Ga naar de website van uw gemeente en doe het volgende:
e Zoek op hoe u meldt dat u uw sleutels bent verloren.

e Zoek ook op wat u doet als uw sleutels gevonden zijn.

e Zoek op waar u de gevonden sleutels kunt ophalen.

Korte uitleg

Loopt u moeilijk? Dan kunt u bij de gemeente Oisterwijk een parkeerkaart voor gehandicapten
aanvragen. Met die kaart kunt u de auto altijd parkeren op een plek dicht in de buurt van waar u moet
zijn. De regels voor een gehandicaptenparkeerkaart zijn overal in Nederland hetzelfde, en zelfs overal
in Europa!

Opdracht

Zoek op de website van de gemeente Oisterwijk het volgende op:
e Heeft urecht op een parkeerkaart voor gehandicapten?

e Wat zijn precies de voorwaarden?

e Hoe kunt u zo'n kaart bij de gemeente aanvragen?
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Oefening 6: Een rijbewijs verlengen

Korte uitleg

Is uw rijbewijs bijna verlopen? Dan moet u op tijd een nieuw rijbewijs aanvragen. Een verlopen rijbewijs
mag u niet meer gebruiken.

Opdracht

e Zoek op de website van de gemeente op hoe u uw rijbewijs kunt verlengen.

e Meer leren over het verlengen van uw rijbewijs? Scan dan de QR-code met uw telefoon
en bekijk het Digisnapje.

Oefening 7: Informatie over een omgevingsvergunning opzoeken

Korte uitleg

Wilt u iets bouwen of verbouwen? Dan moet u daarvoor in sommige gevallen een vergunning
aanvragen. Zo'n vergunning heet een omgevingsvergunning. Stel, u wilt meer informatie over een
dakkapel. U zoekt dit op via Google. Bovenaan de zoekresultaten vindt u een Al-antwoord. Dit is soms
handig, maar niet altijd volledig. Controleer daarom altijd zelf de informatie.

Opdracht

Open Google en zoek op: omgevingsvergunning nodig voor dakkapel Oisterwijk

e Leeshet Al-antwoord dat bovenaan staat. Heeft u een omgevingsvergunning nodig, volgens het Al-
antwoord?

¢ Klik op minstens twee gewone zoekresultaten onder het Al-antwoord. Vergelijk de informatie: klopt
alles?

¢ Ga naar de website van Omgevingsloket online: omgevingsloket.nl. Zoek daar vit of u een

omgevingsvergunning moet aanvragen als u een dakkapel wilt plaatsen.

Oefening 8: Een kapotte afvalcontainer melden
Situatie

Stel, uw afvalcontainer is kapot. U wilt weten waar en hoe u dit kunt melden.

Opdracht
Zoek op de website van de gemeente Oisterwijk op wat u moet doen of bij wie u moet zijn.

Oefening 9: Een automatische incasso aanvragen

Korte uitleg

Moet u belasting betalen aan uw gemeente? Dan kunt u ervoor kiezen om dit in delen te betalen,
bijvoorbeeld iedere maand een bedrag. Dat bedrag schrijft de gemeente automatisch van uw rekening
af. Zo'n automatische afschrijving heet een automatische incasso. Een voordeel daarvan is dat u zelf
niets hoeft te doen.

Opdracht

Ga naar de website van de gemeente Oisterwijk.

e Zoeknaarinformatie over gemeentelijke belastingen.

e Hoe kunt u een automatische incasso aanvragen voor de belastingen die u betaalt aan uw
gemeente.
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Aanvragen bij andere organisaties
U kunt natuurlijk ook iets aanvragen bij andere organisaties. In de volgende oefeningen vindt u daar
voorbeelden van.

Oefening 10: Aanmelden voor een AMBER Alert

Situatie

Laatst zag u op televisie dat er een kind werd vermist. U hoorde iets over een ‘AMBER Alert’ van de
politie. Daarmee kunt u de politie helpen om vermiste kinderen zo snel mogelijk op te sporen. U wilt
hieraan meedoen.

Opdracht

Ga naar de website van AMBER Alert, en doe het volgende:

e Zoek op wat het verschil is tussen een AMBER Alert en een Vermist Kind Alert.

¢ Kijk ook op welke manieren u kunt meedoen.

e Wilt u graag meedoen? Bedenk dan op welke manier of manieren u wilt meedoen. En meldt u ook
echt aan.

Oefening 11: Informatie over Burgernet opzoeken

Korte uitleg

Heeft u weleens gehoord van Burgernet? Daarmee kunt u de politie helpen om verdachte of vermiste
personen op te sporen. Als u zich aanmeldt, krijgt u berichten van verdachte situaties in uw eigen buurt.
Burgernet belt u dan op uw telefoon, of stuurt u een sms-bericht. U hoort of leest dan naar wie of wat
de politie op zoek is.

Heeft u iets gezien? Dan kunt u bellen met het gratis Burgernetnummer 0800-0011.

Opdracht

Bezoek de website van Burgernet en lees de informatie over Burgernet. Als u wilt, kunt u zich hiervoor
aanmelden.
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Samenvatting: hoe vraagt v iets aan?

In dit hoofdstuk heeft u geleerd om iets via internet aan te vragen bij de overheid. Een korte

samenvatting van wat u heeft geleerd:

e Veel dingen die u met de overheid moet regelen, gaan via een aanvraag.

e U weet dat er verschillende soorten aanvragen zijn. Sommige aanvragen zijn eenvoudig, andere zijn
lastiger.

e U heeft geleerd om verschillende soorten aanvragen te doen.

e Wilt uiets aanvragen bij de overheid? Dan moet u eerst vitzoeken of u wel recht heeft op wat u
aanvraagt. Lees daarom altijd eerst de voorwaarden.

e Soms moet u een bedrag betalen voor een aanvraag. Let daar ook altijd op voordat u iets aanvraagt.

e Vraagtu iets aan via internet? Dan moet u soms inloggen met uw DigiD. Heeft u een afspraak met
de gemeente? Dan moet u meestal uw paspoort of identiteitskaart laten zien.

Begrippenlijst

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo
vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het
woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met
uw telefoon.

Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het
begrip wordt bedoeld.

8;;tecrwi_]k
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