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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.

© 2014 - 2024 Stichting Digisterker



Wat is aanvragen? (gemeente Oosterhout)

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan

e heeft u kennis gemaakt met wat u bij de gemeente online kunt aanvragen;

e heeft u geoefend metiets online aanvragen bij de gemeente;

e kunt u met meer zelfvertrouwen uw zaken regelen bij de gemeente en andere organisaties.

Via internet kunt u van alles regelen of aanvragen bij de overheid. Bijvoorbeeld een formulier, een

vergunning, of een uitkering. Maar ook een afspraak moet u vaak aanvragen. Als u iets online heeft

aangevraagd, reageert de overheid daarop. U krijgt bijvoorbeeld een e-mail waarin staat dat u een
afspraak heeft met de gemeente. Of u krijgt een brief waarin staat of u recht heeft op een uitkering.

Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

Hieronder ziet u 5 voorbeelden van verschillende aanvragen.

Een afspraak met een medewerker

U wilt online een afspraak maken met een medewerker van uw gemeente, de Belastingdienst of het
UWV. Dan moet u eerst aangeven waarover u een afspraak wilt maken. Dan kiest u een datum en
een tijd. U vult uw naam in en nog wat andere persoonlijke gegevens. Heeft u een afspraak
aangevraagd? Dan krijgt u een bevestiging van de afspraak. Dat kan via de post of e-mail.

Een folder of gids

U wilt een folder of gids hebben. Bijvoorbeeld van uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV.
Dan kiest u op de website welke folder of gids u precies wilt. U vult uw naam en adresgegevens in.

U krijgt de folder of gids dan via de post of e-mail opgestuurd.

Een vergunning

U wilt een vergunning aanvragen bij de gemeente. Dan moet u eerst aangeven wat voor soort
vergunning u wilt. Het kan zijn dat u moet inloggen met uw DigiD. In Module 1 vindt u hier meer
informatie over. U vult uw naam in en nog wat andere persoonlijke gegevens. U geeft informatie die
hoort bij de vergunning. Bijvoorbeeld een adres of het kenteken van een auto. Soms moet u stukken
als bijlage meesturen, bijvoorbeeld een bouwtekening. Die stukken kunt u dan ‘uploaden’. U stuurt
ze dan van uw eigen computer via internet op naar de gemeente.

Een toeslag of vitkering

U wilt een toeslag of uitkering aanvragen bij uw gemeente, Dienst Toeslagen of het UWV. Dan moet
u eerst inloggen met uw DigiD. Daarna moet u controleren of u recht heeft op de toeslag of
vitkering die u wilt aanvragen. Als dat zo is, kunt u verdergaan. U controleert uw persoonlijke
gegevens, of vult ze in. Dan kiest u de toeslag of uitkering die u wilt aanvragen. U moet verder ook
nog vragen beantwoorden over uw inkomen en uw gezin.

Een melding doen

U wilt de gemeente laten weten dat er iets niet in orde is. En u wilt dat de gemeente daar iets aan
doet. Dan stuurt u de gemeente een bericht. Er zit bijvoorbeeld een gat in de weg. In het bericht
vraagt u de gemeente of ze het gat in de weg wil repareren.
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Hoe vraagt u iets aan via de e-overheid?
Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan doet u dat in 7 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg bij
deze stappen.

Bedenk wat u wilt aanvragen

Bedenk wat u wilt aanvragen: Hoe heet het? Bij welke
organisatie kunt u het aanvragen? Ga naar de website van die O
l organisatie.

"

Zoek de juiste pagina

Bent u op de juiste website? Zoek dan de pagina waarop u de

2

aanvraag kunt regelen.

F
S

Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

Lees eerst of u de aanvraag mag of kunt doen. Heeft u recht op ?&f

3 wat u aanvraagt? Of kunt u de klacht hier wel melden? Controleer
ook of u iets moet betalen, en zo ja hoe.

F
S

Verzamel uw gegevens

Welke informatie vraagt de overheid van u? Wat moet u invullen ’
4 als u de aanvraag wilt doen? Verzamel al die gegevens en vul ze N

in.

F
S

Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul uw persoonlijke gegevens in. Let op: sommige gegevens

5 moet u verplicht invullen en andere niet.

Controleer uw gegevens

Controleer uw gegevens voordat u de aanvraag opstuurt. Zo
6 voorkomt u dat u iets fout invult.

Stuur uw aanvraag op

Heeft u alle gegevens juistingevuld? Dan kunt u uw aanvraag
7 opsturen. Voor sommige aanvragen heeft u DigiD nodig.
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Op de bladzijden hierna vindt u een uitgebreide uitleg bij elke stap. We leggen deze stappen uit met
een voorbeeld. Dat voorbeeld gaat over het aanvragen van een paspoort. Het is de bedoeling dat u de
stappen zelf ook echt volgt. U moet dus doen alsof u zelf een paspoort gaat aanvragen.

Let op! U vraagt dus niet echt een paspoort aan!

Voorbeeld: Paspoort aanvragen - online een afspraak maken

Stap 1: Bedenk wat u wilt aanvragen

Stel, u gaat binnenkort op reis buiten Europa. Dan heeft u een paspoort nodig. Dat kunt u aanvragen bij
uw gemeente. U moet hiervoor zelf een afspraak maken. Dat kan via de website van de gemeente
Oosterhout. Ga dus eerst naar deze website: oosterhout.nl.
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Bent u op de website van de gemeente Oosterhout? Dan vindt u hier allerlei informatie over de
gemeente en wat de gemeente voor u kan doen. U kunt er iets melden, u kunt er formulieren
aanvragen, u kunt een afspraak maken. Ook vindt u er het adres en de openingstijden van het
gemeentehuis.

Klik maar eens op de verschillende onderwerpen op de website. Zo kunt u zien wat u allemaal op de
website van de gemeente kunt vinden en wat u hier allemaal kunt regelen.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van de gemeente is. Controleer ook of er
een veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje
in de adresbalk van de browser.
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HOME> INWONERS> ONDERNEMERS> TOERISME> BESTUUR & ORGANISATIE >
DOE MEE >
A
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Energietoeslag Paspoort & ID Verhuizen Rijbewijs lets melden Afspraak maken
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» Contact en

>

» Afval en milisustraat

> Wonen, leven, bouwen

> Verkeer, parkeren, werk aan de weg

» Bijstand, inkamen, werk

> Ruimtalifke ontwikkeling

» Openbare ruimte

» Zorg en welzijn, WMO

» Ondernemen

> Wearken bij

3 Trouwen

» Veiligheid

» Gemeenteraad

» Nieuws en Besluiten

g b

Meer nieuws >

wéu.. Besluitenlijst college
LR \eck17>

29 april tot 24 mei 2024:

werkzaamheden

Vanaf 29 april 2024:
Herstraten fietspaden

we

>

>

Contact met de gemeente

Slotjesveid 1
4902 ZP Ocsterhout

Telefoon 14

WhatsApp (alleen bereikbaar tjdens openingstiden) 06-1445

Openingstijden Stadhuis

Aleen op afsprask

Masndag t/m woensdag: 8.00 tot 17.00 uur

Donderdag: 8.00 tot 20.00 uur

Vrjdag: 9.00 tot 12.00 uur
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Stap 2: Zoek de juiste pagina

09
o) U bent op de website van de gemeente Oosterhout. Waarom ook alweer? Omdat u een paspoort wilt
aanvragen. Klik dus op Paspoort & ID. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

W 7 A

| Wiasar Kunnen wij U mes helpsn? |

ot \\_O J
T Qosterhout

HOME> INWONERS> ONDERNEMERS> TOERISME> BESTUUR & ORGANISATIE >

®

Energietoeslag Paspoort & 1D Verhuizen Rijbewijs lets melden Afspraak maken

Dit is niet de enige manier om op de juiste pagina te komen. U kunt ook op een andere manier zoeken.
Hoe? Dat leest u verderop in dit werkboek: na stap 7, onder het kopje ‘Anders zoeken'.
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Stap 3: Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

U komt nu op een pagina met allerlei informatie over het paspoort. U leest hier bijvoorbeeld hoeveel u
moet betalen voor een paspoort.

U wilt een paspoort aanvragen. U weet dat u daarvoor een afspraak moet maken. Klik daarom op
Afspraak maken. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

W
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1 Qosterhout (@) Lows voor an vertaal
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HOME > INWOMNERS > ONDERNEMERS > TOERISME > BESTUUR & ORGANISATIE >

Paspoort of identiteitskaart aanvragen

\Yraag een paspoort of identiteitskaart aan bij de gemeente waarin u woont. Bij de afspraak moet u zelf aanwezig
zijn. Dit geldt ook voor kinderen, engeacht de leeftijd. LET OP!! Voor de aanvraag van een paspoort tot 18 jaar en n
voor de aanvraag van een Nederlandse Identiteitskaart tot 12 jaar is toestemming nodig van beide

gezaghouders.

De toestemming van uw (ex-)partner is maximaal 3 maanden geldig. Dit is korter als uw gezinssituatie is
veranderd tussen het moment dat uw (ex-)partner de toestemming gaf en het moment dat het paspoort en of de

nederlandse identiteitskaart wordt aangevraagd. De medewerker burgerzaken kan dan de toestemming
weigeren

Vanwege de landelijke reisdoecumenten piek dit jaar kan de leverancier van deze reisdocumenten niet meer
garanderen dat uw reisdocument binnen 5 werkdagen wordt afgeleverd bij uw woonplaats. U ontvangt per email
bericht van uw woonplaats als het document klaar ligt.

Is er een paspoort of identiteitskaart voor kinderen aangevraagd, dan moeten zij ook bij het ophalen aanwezig
zijn. Vanaf 12 jaar mogen kinderen het aangevraagde paspoort enfof identiteitskaart alleen ophalen.

Afspraak maken »

Beschrijving -
Let op!

Kinderen tot 18 jaar hebben toestemming nodig van hun gezaghouders voor het aanvragen van een paspoort. Voor een identiteitskaart
geldt dit tot 12 jaar. U moet hiervoor een toestemmingsformulier invullen (zie Formulieren) en het kind moet aanwezig zijn bij het

aanvragen EN afhalen.

ledereen met de Nederlandse nationaliteit kan een paspoort of identiteitskaart aanvragen bij de gemeente. Kinderan tot achttien jaar
hebben bij de aanvraag van een paspoort toestemming nodig van beide gezaghouders. Voor een identiteitskaart geldt de toestemming

tot 12 jaar. Lukt de toestermming niet digitaal dan kunt u de toestemming ook schriftelijk doen. Zie ook onder kop "Formulier”.

Een paspoort is wereldwijd geldig. De Nederlandse identiteitskaart gebruikt u als reisdocument in Europa. Als gevolg van de Brexit kan
vanaf 1 oktober 2021 alleen nog met een paspoort naar het Verenigd Koninkrijk worden gereisd. Voor een volledige lijst van landen waar
u naar toe kunt reizen met uw identiteitskaart kijkt u op landenlijst Rijksoverheid.

Als u een reisdocument wilt aanvragen moet u altijd persoonlijk naar het loket komen. Dit geldt ook voor kinderen, ongeacht de leeftijd.
Om wachttijden te voorkomen moet u een afspraak maken.

Het is mogelijk om uw aangevraagde reisdocument te laten bezorgen. Zie onder kop "Verwijzingen".

Aanpak +
Contact +
Termijn +
Kosten -

De kosten voor een Nederlands paspoort zijn:
voor personen tot 18 jaar: € 61,10 (2024)

voor personen van 18 jaar en ouder: € 80,80 (2024)

A
v
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Stap 4: Verzamel uw gegevens

Dan verschijnt het scherm waarop u een afspraak kunt maken. Kies eerst het product waarvoor u de
afspraak wilt maken. Klik op Selecteer een optie. Zie bij de pijl in de afbeelding hieronder.

B Later hervatten = Afdrukken

semeents 0osterhout

Afspraak maken

1. Afspraak maken

1. Sakeciesr een produc waar u ean alspraak voor will maken
2. Kies wersolgens een datum
3. Kias wernolgans aan tid

Insdien u de dear u gekozen dalum wiZigl, kik dan eerst op Volgende cm een juis! overzZichl te kriggen van &g nog beschikbarne tjden

1. Selacieer ean product waar u een aispraak voor will maken

Salectaer een optie

Vaolgenda

2. Bewvestq afspraak

3. Afshuting en afronding

>

-7- (
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U wilt een afspraak maken om een nieuw paspoort aan te vragen. Klik dus bij de pijl op Paspoort.

1. Afspraak maken

1. Selactear aan produdd waar u ean atspraak waor wilt maken
2. Kins varvolgens ean datum
3. Kies vanvolgans ean lid

Indin u di dood u gekaZen dalum wyZigl. kKik dan eersl op Volgende om een juis] canerZichi b lpgen van dé nog beschikbane pdan

1. Saleftesr aan produc waar U een alopraak woor will makan

Selectear aan oplia W

Saleciear aan optia
B

Het product ‘Paspoort’ staat in het scherm. Klik bij de pijl op Volgende om verder te gaan.

1. Afspraak maken

1. Selactear #6n product Wasr U een ARpraEk vooe will maken
2 Kies vervolpens een dabum
3 Kies varvolgens aen bjd

Indign u de Goor u gekeden dafum wizigl, kKik dan earst op Volgende om aen jussi overzichl be krpgen van de nog beschikbare Bjden

1, Sglgctadr gan produdct waar u een alSpraak voor will makan

Faspoart w

A
v
“r Qosterhout
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U kunt nu het aantal personen kiezen, waarvoor u de afspraak wilt maken. Klik onder *Voor hoeveel
personen wilt u deze afspraak maken?’ op Selecteer een optie. Zie bij de pijl.

1. Alspraak maken

1. Selecteer ean product waar U @en alspraak voor will maken
2. Kies vedvolQans @an datum
3. Kieg varyoigens aen fyd

Indign u de G00r U pakoden datum widegl, kik dan eersl op Yolgande om een juis! owerZichl be krpgen van de nog Deschadbarg tpdan

1. SeleCtaer ean produd waar u ean atspraak vopr wilt maken

| Paspood -

Vaor hoevesl paraonen will v dede afspiaak maken?

I Selecteer een oplie -

Heeft u op ‘Selecteer een optie’ geklikt? Dan kunt u nu het aantal personen kiezen, waarvoor u de
afspraak wilt maken. Wil uw partner bijvoorbeeld ook een paspoort aanvragen? Kies dan voor ‘2".
In dit voorbeeld kiezen wij ervoor om alleen voor uzelf (1 persoon) een paspoort aan te vragen. Klik
daarom op 1. Zie hieronder, bij de pijl.

aak maken

1. Selechear aen product waar u ean atspragi; vood will maken
2. Kies varvolgens een dahlem
3, Kies varvolgens een tijd

Indien u & S0of U gekoZen dabum wijzigl ik dan eerst op Volpende om een juist overzichl te krijgen van de nog beschikbare Gden

1. Seleciper ean product waar u een afepraak voor will maken

Paspoort e

Vioor noeveel perconen will u deze afspiaak maken?

Selactear aen oplie -

Selectesr sen oplie

: Valganda

2. Beveslig afspraak

>

-9- (
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Daarna klikt u bij de pijl op Volgende om verder te gaan.

1. Afspraak maken

1 Sl Chinr S0 OGOSCT WalS LS80 FHHFaSK Voo will Mol
2 Kies varvolpend den datum
3 b varvoipend ean ipd

NN I 08 0000 U QEADEN dalum wignQl, Kk 240 SEril Op VOpEntE 0 S8 JUis] owerIachl e fonp0en viln 08 mog DEsChilDans lEen

1. Salechesr s product wasl u sen Slpraak voor will maken
Paspoor -

Woor Bodwvhel DT onen Will U S8 BMIpraak maken?

1 w

Kies nu de datum waarop u de afspraak wilt maken. U gebruikt hiervoor het kalendertje.
Door in het kalendertje op 4 of » te klikken, komt u bij de vorige maand (pijl A) of volgende maand (pijl
B). Zie de afbeelding hieronder.

Bij pijl C kunt u zien welke data nog vrij zijn. Dit zijn de data in de grijze hokjes. Klik op een datum in een
grijs hokje. Zie bij pijl C.

1. Afspraak maken

1 Selectear aen produc] waar U agn alspraai vogr will maken
0 \'E'\'E:i;t"r: een datum
3. KieE varvoigans ean tigd

Indian u d& door u gekoZen datum wiZigl. kKik dan eenil op Volgende om een juist overZichl te krppen van de nog beschikbane Hden

1. Selgddesr ean produd waar o een alspraak voor will makan

Paspoo w

Vool hioeveel parconen will U deze atsprask maken?

1 L

@ 2 Kies ean datum
©  meizo nh
.y ra

i we 30 T ra

2. Bevest

J Afshutr 13 14 1% 1 ! h@
2 J I4

A
v
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Heeft u een datum gekozen? Dan ziet u die datum op het scherm staan, bij pijl A.
Klik op Volgende om verder te gaan. Zie bij pijl B.

1. Afspraak maken

1. Sedeclesr een product waar u een alspraak voor will makean
2. Kigs vervolgens sen dabam
3. Kied wervolgent aen bjd

Ingeen u g Jodr U gakozen datum wizigl kik gan eersl oD Volgende om ean juisl overgichl be knjgen van e nog baschidare Syden

1. Selechesr ean phoduct waar u een atipraak voor will maken

| Paspoarl -l

VoOr hoavesl personan wit u deze afspraak makan? e
K d

2. K agn datum
[17-05-2024 |

Kies nu een tijdstip. Hoe laat wilt u de afspraak maken?
Klik onder ‘Kies een tijd’ op Selecteer een optie. Zie bij de pijl.

1. Afspraak maken

1. Sglectear gen product waar v g8n afspraak woor will maken
2 Kigs warvolgens aen dabtum
3 Kies vervolpens gen bjd

Indien 1 d door U gekozen dabum wazigl, kik dan eesst op Volpende om een juist owerzichl b krigen van o8 nog beschikbare Hjdan

1. Selecteer san product waar u sen alipraak vool will makan

Paspoort w
Vioor hoaweal personan will u deze atspraak maken?
B v
2. Kies ean datum
[17-5-2024
3, Bies asa 1
W

Selaciear een optie

Volpende

>

-11- (
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Heeft u op ‘Selecteer een optie’ geklikt? Dan verschijnen er verschillende tijden. Let op: er zijn meer

tijden dan er nu in het scherm staan. Die ziet u als u met de muis het grijze balkje verder naar beneden
schuift. Zie bij pijl A. Kies bij pijl B de tijd waarop u de afspraak wilt plannen.

1. Afspraak maken

1

2

3

Indien

Heeft u een

Soleciear aen oplia

L=

B

rchikbare tigden

)

'1'1-
& ma G

=]

[T T, 1

R R R e
~)

Seleciesr oen oplie w

datum en tijd gekozen? Ga dan verder door te klikken op Volgende. Zie onder bij de pijl.

1. Alspraak maken

1
2
3

nSnen

A
v
“r Qosterhout
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Falacheer ean produ waar U ean atpragk voor wilt maken
Kies venvolgens een datum
Kies vennolgens san 1ijd

u e doar u gekezen dalum wiizigl, kik dan esrsi op Volgende om een juisi everzicht fe krijgen van de nog beschikbare Sjden

1. Selecledr gen produc! waar u een afepraak voar wil maken

Faspoon w

Woor holviel persondn will u dede afspraak maken?

1 w

£ Kias ean dabam
[17-5-2024

3. Kigs een hijd
10:00 o

-12 -
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Stap 5: Vul uw persoonlijke gegevens in

U komt nu op de website bij de volgende stap terecht. Hier vult u uw persoonlijke gegevens in. Zo kan
de gemeente contact met u opnemen over de afspraak. Ze zullen u een e-mail sturen om de afspraak te
bevestigen.

Heeft u alle gegevens ingevuld? Klik dan bij de pijl op Volgende.

A Later hervatten & Afdrukken

semeents Nosterhout

Afspraak maken

1. Afspraak maken

Afapraak Pazpoort
Draturn en tijd 17-5-2024 10:00:00

Aantal persanen:

Klik hier als u dexe gegevens will wizgen.

Ealangrix

Conlroless goed al u hed ju i rvuld. Al= u met meesr personen kamt dan

Farmulier ipestemming refsdocument

Digitaal formulier lpestemming reisdocumenten

ul higronder ww gegsvens In. Velden mat sen sterrat)s zijn verplicht
Yearnaasm

Achlemaam

I |
Gebooredatu 3 @

Landcode * Telefoonnummer ([Bijeoarbeeld: 0612345676

+21 W |

Eivoorbesid: 05123454075

Opmarkingen

200

2. Bewvestig afspraak

3. Afsluiting en afronding

>

- 13 - chlsvtnkzk
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Stap 6: Controleer uw gegevens

Voordat u de afspraak bevestigt, controleert u alle ingevulde gegevens. Dat doet u door te klikken op
1. Afspraak maken, bij de pijl in de afbeelding hieronder.

V B Labed Mervalten a Afdrukken

gemeen NDosterhout

Afspraak maken

1. Afspraak maken

E

2. Bevestig afspraak

Alspraak Paspooet
Draturm an tigd: 17-5-2024 10000000
Aanial personan: 1

- Wil ude slepraak bavesbgen?
® Ja

M

3. Afslusting en afronding

_14_
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U ziet nu een overzicht van de gegevens die u heeft ingevuld. Controleer of deze juist zijn. Wilt u iets
veranderen? Klik dan op Wijzig bij het onderdeel dat u wilt aanpassen. Zie de afbeelding hieronder, bij

pijl A.

Zijn de gegevens juist? Klik dan bij pijl B op Volgende stap.

wemee® Dosterhout

Afspraak maken

1. Afspraak maken

Afepraak Paspoort
Datum on tigd 17-5-2024 10

VUl hisrondar uw gegevens In. Velden met een sterrstje zin verplicht

JVoordeeic: 0812

A e ARLAREEAY
2345078

-15- (
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Let op: klik niet op Volgende!

In de afbeelding hieronder laten we zien hoe u de afspraak definitief maakt. Maar, u wilt niet echt een
afspraak maken. Daarom moet u bij pijl A niet klikken op Ja en daarna ook niet klikken op Volgende, bij

pijl B!

u B Later nervatten o Aldnukken

semeente 0osterhout

Afspraak maken

1. Alspraak maken

2. Bevestig afspraak

Alsprask Paspoort
Deatumn @n Bgd; 17=8=2024 10000000

@ Adrlal parfonsen: 1

* VWil u de Blspeaak bevestigen?
= Jla
Hess

3. Afsluiting en afronding

Wa h‘| fnida

v
v

e Oosterhout
o -16 -
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Stap 7: Stuur uw aanvraag op

Stel, u heeft in de vorige stap op ‘Ja’ en ‘Volgende’ geklikt. Dan ziet u alle gegevens van uw afspraak.
Uw afspraak is nu gemaakt. U kunt de afspraakgegevens printen maar dat hoeft niet

Als u bij de pijl op het gemeentelogo klikt, gaat u terug naar de startpagina van de gemeente.

U h A Later hervatten = Afdrukken

semeens Dosterhout

Afspraak maken
1. Afzpraak maken
2. Beveslig afspraak

3. Af=luiting en afronding

Uw afspraak is gemaakt

\J ontwangt e=n bevestiging van uw afspraak via e-mail.

Wilt u 2en samenvatting van wat u hesft ingevuld in dit webformulier?

Cownload formulier sls pdf

\J hesft de wolgende gegevens ingevuld:

Voornaam Crinie
Achternaam Srerker
Geboortedatum 01-01-1%50
Landcode +31
Telsfoonnurnmer 0612345678
E-mailadras

Afsprask Pazpoort

Aantal personen 1

Cisturn 17-5-2024 10:00:00
Opmerkingen

Belangrik

Caontroleer goed of u het juiste aantal personen heeft ingewvuld. Als u met meer personen komt dan aangegeven,
kunn=n wij u mogelijk niet volledig van dienst zipn.

Wit neamt u mes:

- Meem alle reisdocumenten (zowel paspoorten als identiteitskaarten) mee die in uw bezit zin. In het geval van
een dubbele nationaliteit neemt u ook uw buitenlandse reisdocument mee.

- Meam een goed gelijkends keurenpasfoto mes die niet ouder is dan G maanden op het moment van de
3amvrasg. Je eisen paspoort.

- Bij diefstal of vermissing van ww reisdocument kunt u wvanaf 1 mei 2013 niet meer terecht bij de politie maar
direct bij de gemeente. Er wordt dan e=n verkdaring van vermissing/diefstal opgemaakt

- Kinderen tot 18 jaar hebben toestemming nodig van hun gezaghouders voor het aanvragen van e=n paspoort.
‘Woor e=n identiteitskaart geldt dit tof 12 jaar

<\\\\2
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U krijgt ook een e-mail waarin de gemeente uw afspraak bevestigt. Hieronder ziet u een voorbeeld van

zo'n e-mail:

Afspraak bevestiging: Paspoort 17-05-2024 10:00 uur

noreply@oosterhout.nl
Aan

D Appointment.ics »
3KB
Beste heer/mevrouw Sterker,

Wij bevestigen hiermee de door u zojuist gemaakte afspraak.

Onderwerp: Paspoort
Locatie: Slotjesveld 1, 4902 ZP Oosterhout
Datum en tijd van uw afspraak: 17-05-2024 10:00 uur

Let op: we kunnen alleen het aantal personen helpen dat bij het maken van de afspraak is opgegeven.

Wat neemt u mee:

1. Neem alle reisdocumenten (zowel paspoorten als identiteitskaarten) mee die in uw bezit zijn. In het
geval van een dubbele nationaliteit neemt u ook uw buitenlandse reisdocument mee.

2. Neem een goed gelijkende kleurenpasfoto mee die niet ouder is dan 6 maanden op het moment
van de aanvraag. Zie eisen paspoort.

3. Bij diefstal of vermissing van uw reisdocument kunt u vanaf 1 mei 2013 niet meer terecht bij de
politie maar direct bij de gemeente. Er wordt dan een verklaring van vermissing/diefstal
opgemaakt.

4. Kinderen tot 18 jaar hebben toestemming nodig van hun gezaghouders voor het aanvragen van een
paspoort. Voor een identiteitskaart geldt dit tot 12 jaar.

Formulier toestemming reisdocument

Digitaal formulier toestemming reisdocumenten

Aanmelden
U meldt zich voor uw afspraak aan bij de aanmeldzuil met uw geboortedatum of scan onderstaande QR-
code bij de zuil.

Wilt u deze afspraak annuleren? Gebruik dan deze link:
Start afspraak annuleren

Met vriendelijke groet,
Gemeente OQosterhout

Wat moet u daarna doen?

Heeft u bericht gekregen van de gemeente voor een afspraak? Doe dan het volgende:

A

Schrijf de datum en tijd op in uw agenda. De gemeente heeft op die datum en tijd een afspraak voor
u gereserveerd.

Schrijf ook op wat u moet meenemen naar de afspraak. Of print de pagina met deze informatie uit.
Kunt u toch niet op de afspraak komen? Dan kunt u de afspraak wijzigen of afzeggen. In de e-mail
staat hoe u dat kunt doen.

“r Qosterhout

de Bmhmhcckg
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Anders zoeken

Kijk nog eens terug naar stap 2 ‘Zoek en vind’ van dit hoofdstuk. Daar hebben we gezocht hoe we bij de
gemeente Oosterhout een afspraak kunnen maken voor een ‘paspoort aanvraag’. Dit is één voorbeeld.
U kunt ook op andere manieren zoeken. Hieronder ziet u er een aantal:

1. Ukunt zoeken op oosterhout.nl, via het zoekvakje bovenaan de pagina. In het zoekvakje typt u
bijvoorbeeld ‘aanvraag paspoort’ in. Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A. Tijdens het typen
verschijnen de zoekresultaten al in beeld. Klik hier op Paspoort of identiteitskaart aanvragen, zie
pijl B. Staat het onderwerp dat u zoekt er niet tussen? Klik dan op Alle zoekresultaten, bij pijl C.

U kunt op uw toetsenbord ook drukken op Enter.

v
“

s=mets 0osterhout

L Q aanvraag paspoort \

Uw zoekopdracht naar aanvraag paspoort @

'Ieverde 17 resultaten op.

' Paspoort of identiteitskaart
aanvragen >

-Vraag een paspoort of identiteitskaart aan bij de
gemeente waarin u woont. Bij de afspraak moet u
zelf aanwezig zijn. Di...

HOME> INWONERS> ONDERNEMERS> 7 q
DOE MEE >

Vreemdelingenpaspoort aanvragen »

Afspraak maken Beschrijving Let op! Als u de
| Nederlandse nationaliteit niet heeft, maar wel in
._' Nederland woont en verbli...

Nederlanders die in het bu...»

Nederlanders die in het buitenland wonen,
kunnen een Nederlands reisdocument aanvragen.
Neem contact op met 1van de 12 ...

Heeft u op ‘Paspoort of identiteitskaart aanvragen’ geklikt? Dan komt u op een pagina met
informatie over het paspoort. Klik op Afspraak maken en kies het product waarvoor u de afspraak
wilt.

Paspoort of identiteitskaart aanvragen

Vraag een paspoort of identiteitskaart aan bij de gemeente waarin u woont. Bij de afspraak moet u zelf aanwezig
zijn. Dit geldt ook voor kinderen, ongeacht de leeftijd. LET OP!! Voor de aanvraag van een paspoort tot 18 jaar en
voor de aanvraag van een Nederlandse Identiteitskaart tot 12 jaar is foestemming nodig van beide
gezaghouders.

De toestemming van uw (ex-)partner is maximaal 3 maanden geldig. Dit is korter als uw gezinssituatie is
veranderd tussen het moment dat uw (ex-)partner de toestemming gaf en het moment dat het paspoort en of de
nederlandse identiteitskaart wordt aangevraagd. De medewerker burgerzaken kan dan de toestemming
weigeren.

Vanwege de landelijke reisdocumenten piek dit jaar kan de leverancier van deze reisdocumenten niet meer
garanderen dat uw reisdocument binnen 5 werkdagen wordt afgeleverd bij uw woonplaats. U ontvangt per email
bericht van uw woonplaats als het document klaar ligt.

Is er een paspoort of identiteitskaart voor kinderen aangevraagd, dan moeten zij ook bij het ophalen aanwezig
zijn. Vanaf 12 jaar mogen kinderen het aangevraagde paspoort en/of identiteitskaart alleen ophalen.

<\\\\2
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2. Erisnogeen andere zoekmogelijkheid. Op de startpagina van de gemeente kunt u klikken op
Afspraak maken. Zie hieronder, bij de pijl.

o o " . . N\
u \\~ JES3ar Kunnen wij U mes helpen /
Tt Qosterhout

HOME > INWONERS> ONDERNEMERS> TOERISME> BESTUUR & ORGANISATIE >
DOE MEE >

e
-

Energietoeslag Paspoort & 1D Verhuizen Rijbewijs lets melden Afspraak maken

U kunt nu lezen op welke manieren u een afspraak kunt maken bij de gemeente.
Kies voor Direct digitaal een afspraak maken. Zie bij de pijl.

Home : Contact » Op afspraak

Afspraak maken

Bestel en betaal via de Gemeentewinkel

U kunt met behulp van uw DigiD steeds meer dingen regelen en direct afrekenen via de gemeentewinkel. U hoeft dan soms
helemaal de deur niet meer uit. Kijkt u dus gerust eens op de website van de gemeentewinkel wat er allemaal mogelijk is.
Maak een afspraak voor uw bezoek aan het stadhuis

Soms moet u iets regelen waarvoor u wel naar het stadhuis moet komen. U moet daarvoor van tevoren een afspraak maken.
Voor het afhalen van uw reisdocument / rijbewijs haalt u het document zonder afspraak af.

Wat neemt u mee bij uw afspraak? Kijkt u eerst in de gemeentewinkel.

LET OP: Wilt u een paspoort/ID kaart aanvragen voor kinderen tot 18 jaar? En is er naast u ook een andere ouder die het
gezag heeft over dit kind/ deze kinderen? Dan heeft u een ingevuld en getekend toestemmingsformuliernodig van de andere
ouder . Kijk hiervoor bij Paspoort of 1D kaart aanvragen. Ook moet het kind meekomen bij aanvragen en afhalen.

Digitaal een afspraak maken

Direct digitaal een afspraak maken

U kunt dan kiezen waarvoor u een afspraak wilt maken en u krijgt een overzicht van beschikbare data en tijden. Na het maken
van de afspraak krijgt u een bevestiging.

Telefonisch een afspraak maken
Hiervoor belt u met 14 0162.

Meer informatie

oor meer informatie over digitaal aanvragen en DigiD kijkt u op: informatie over digitaal aanvragen

v
v

" Qosterhout
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3. Onderaan de startpagina kunt u bij ‘Openingstijden Stadhuis’ ook klikken op Maak een afspraak.

Contact met de gemeente

Slotjesveld 1 Openingstijden Stadhuis

4902 ZP Oosterhout Aeen op afsprask

Telefoon 14 Maandag t/m woensdag: 9.00 tot 17.00 uur
WhatsApp (alleen berelkbaar tijdens openingstijden) Donderdag: 9.00 tot 20.00 uur
Vrijdag: 9.00 tot 12.00 uur

I

Daarna klikt u op Direct digitaal een afspraak maken. Zie bij de pijl.

Home » Contact » Op afspraak

Afspraak maken

Bestel en betaal via de Gemeentewinkel

U kunt met behulp van uw DigiD steeds meer dingen regelen en direct afrekenen via de gemeentewinkel. U hoeft dan soms
helemaal de deur niet meer uit. Kijkt u dus gerust eens op de website van de gemeentewinkel wat er allemaal mogelijk is.
Maak een afspraak voor uw bezoek aan het stadhuis

Soms moet U iets regelen waarvoor u wel naar het stadhuis moet komen. U moet daarvoor van tevoren een afspraak maken.
Voor het afhalen van uw reisdocument / rijbewijs haalt u het document zonder afspraak af.

Wat neemt u mee bij uw afspraak? Kijkt u eerst in de gemeentewinkel.

LET OP: Wilt u een paspoort/ID kaart aanvragen voor kinderen tot 18 jaar? En is er naast u ook een andere ouder die het
gezag heeft over dit kind/ deze kinderen? Dan heeft u een ingevuld en getekend toestemmingsformuliernodig van de andere
ouder . Kijk hiervoor bij Paspoort of ID kaart aanvragen. Ook moet het kind meekomen bij aanvragen en afhalen.

Digitaal een afspraak maken

Direct digitaal een afspraak maken

U kunt dan kiezen waarvoor u een afspraak wilt maken en u krijgt een overzicht van beschikbare data en tijden. Na het maken
van de afspraak krijgt u een bevestiging.

Telefonisch een afspraak maken

Hiervoor belt u met 14 0162.

Meer informatie

Voor meer informatie over digitaal aanvragen en DigiD kijkt u op: informatie over digitaal aanvragen

>
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4. Ukunt ook zoeken met Google. Doe dan het volgende:
e Typin het zoekvakje van Google de woorden ‘aanvraag paspoort oosterhout’ in. Zie de
afbeelding hieronder, bij pijl A.
e Druk daarna op uw toetsenbord op Enter of klik op het vergrootglas in de zoekbalk. Zie pijl B.
e U krijgt dan veel resultaten. Meestal moet u het eerste of tweede resultaat kiezen. Kies hier
voor Paspoort of identiteitskaart aanvragen. Zie pijl C.

GO gle aanvraag paspoort oosterhout @ X

Afbeeldingen Video's Nieuws Boeken Financieel

==

Ongeveer 35.500 resultaten (0,31 seconden)

ww Gemeente Oosterhout
- http:fhwwnw oosterhout nl » gemeentewinkel » paspoort-o...  §
@ Paspoort of identiteitskaart aanvragen

Paspoort of identiteitskaart aanvragen. Vraag een paspoort of identiteitskaart aan bij de
gemeente waarin u woont. Bij de afspraak moet u zelf aanwezig zijn.

Meer om te vragen

Hoe lang duurt paspoort aanvragen Oosterhout? v
Wat kost een paspoort in Qosterhout NB? v
Kan ik zonder afspraak paspoort aanvragen? v
Hoe lang duurt het om een paspoort aan te vragen? v
Feedback

Gemeente Qosterhout
http:/fwwnw oosterhout.nl » gemeentewinkel » paspoort-o..

Paspoort of identiteitskaart voor Nederlanders die in het ...

Nederlanders die in het buitenland wonen, kunnen een Nederlands reisdocument aanvragen.
Neem contact op met 1 van de 12 gemeenten waar dit mogelijk is.

A
v
" Qosterhout
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Waar moet u extra op letten?
Vraagt u iets aan? Let dan op het volgende:

Let op de voorwaarden. Heeft u wel recht op wat u aanvraagt?

Let op de kosten. Soms moet u iets betalen.

Meestal moet u bewijzen wie u bent:

o Opinternet bewijst u wie u bent met uw DigiD. Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij de
hand.

o Bijeen balie bewijst u dat met uw paspoort, identiteitskaart of rijbewijs. Neem zo'n bewijs dus
altijd mee.

Kunt u de voorwaarden voor een aanvraag niet vinden? Of de kosten? Of iets anders wat u wilt weten

over een aanvraag? Stel uw vraag dan via het zoekvakje op de website.

1.

Let op de voorwaarden

Als u iets aanvraagt, betekent dat niet automatisch dat u het ook krijgt. U krijgt het alleen als u er
ook recht op heeft. Soms weet u zelf heel duidelijk of u ergens recht op heeft. Maar soms ook niet.
Bijvoorbeeld als u huurtoeslag of zorgtoeslag aanvraagt. Soms staat er een rekenhulp op de
website. Die kan u helpen om te bepalen of u ergens recht op heeft.

Voorbeeld

Stel, u kunt niet goed lopen en wilt daarom een parkeerplaats voor uw huis hebben. U vraagt daarom
bij de gemeente een parkeerplaats voor gehandicapten aan. Maar eerst wilt u weten of u daar ook
recht op heeft. Ga naar de website oosterhout.nl en zoek op de woorden 'parkeerplaats voor
gehandicapten’. Dat kan via het zoekvakje op deze website.

Voorwaarden -
Om in aanmerking te komen voor een gehandicaptenparkeerplaats op kenteken moet aan de volgende voorwaarden worden voldaan:

= umoet in het bezit zijn een Europese gehandicaptenparkeerkaart als bestuurder. Deze gehandicaptenparkeerkaart dient nog minimaal
6 maanden geldig te zijn ten tijde van de aanvraag;

« umoet volgens de Gemeentelijke Basisregistratie Personen (BRP) staan ingeschreven op het adres waarvoor de
gehandicaptenparkeerplaats op kenteken wordt aangevraagd;

« u of één van de bewoners van uw huishouden beschikt over een motorvoertuig;

U komt niet in aanmerking voor een gehandicaptenparkeerplaats op kenteken als u beschikt of kan beschikken over eigen

parkeergelegenheid (na)bij uw woning.
Onder eigen parkeergelegenheid (na)bi] de woning wordt verstaan:

« een oprit met de mogelijkheid tot parkeren op eigen terrein;

« een garage of carport op eigen terrein of binnen een loopafstand van 100 meter van de woning;

« een parkeerplaats in een (gemeenschappelijke) parkeergarage of op een (gemeenschap-pelijk) parkeerterrein dat is gebouwd (mede)
ten behoeve van uw woning; mits de eigen parkeergelegenheid fysiek bereikbaar en bruikbaar is of kan worden gemaakt.

>
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2. Letopde kosten
Sommige aanvragen kosten geld. Als dat zo is, staat het bij de informatie over de aanvraag. Soms
kunt u direct betalen via iDEAL. Wilt u betalen via iDEAL? Dan moet u kunnen internetbankieren.

Voorbeeld

Stel, u wilt een bewijs aanvragen dat u in uw gemeente staat ingeschreven. Dan moet u een uittreksel
uit de Basisregistratie Personen (BRP) aanvragen. Dat heet ook wel een uittreksel uit het
bevolkingsregister. Ga naar de website oosterhout.nl en zoek op 'vittreksel brp’. Dat kan via het
zoekvakje op deze website.

Uittreksel uit basisregistratie personen opvragen
voor inwoner

Op een uittreksel uit de basisregistratie personen (BRP) staan persoonsgegevens, zoals uw naam en huidige
adres. U vraagt het uittreksel aan bij de gemeente waarin u woont.

Beschrijving -

In de basisregistratie personen (BRP) staan gegevens van alle inweners van Nederland. U kunt een kopie van uw eigen gegevens

opvragen. Dit heet een uittreksel. Hierop staan onder andere uw naam, geboortedatum, geboorteplaats en huidige adres.

Instanties kunnen om een uittreksel uit de BRP vragen. U kunt bijvoorbeeld aan een woningstichting laten zien dat u ingeschreven staat

bij de gemeente.

Reist u met een kind onder de 18 jaar naar het buitenland? Vraag een uittreksel aan voor het reizen met minderjarigen. Hierop staan de

gegevens van het kind en wie er gezag heeft. Dat kan handig zijn bij controle aan de grens.
De BRP gaat terug tot 1 oktober 1994. Heeft u oudere gegevens nodig? Die vraagt u op bij de gemeente waar u toen woonde.

Er zijn meerdere soorten uittreksels met verschillende gegevens. Het is belangrijk dat u weet welke gegevens u nodig heeft. Dan kan het

juiste uittreksel gemaakt worden.

Wanneer u digitaal de aanvraag doet ontvangt u het uvittreksel binnen 4 werkdagen per post.

Aanpak +

Kosten -

€12,85 (2024)

v
v
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Oefen nu zelf!
Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om verschillende dingen aan te vragen bij de gemeente
Oosterhout. Succes!

Bij sommige oefeningen moet u goed opletten. U oefent daar bijvoorbeeld om een vittreksel BRP aan
te vragen, om een verhuizing door te geven of om iets te melden bij uw gemeente. Let op dat u dit niet
echt doet! Anders kan dat vervelende gevolgen voor u hebben. Let er bij deze oefeningen op dat u de
laatste stap niet vitvoert.

Vraag om hulp

Twijfelt u of u een oefening wel goed begrijpt? Vraag dan altijd hulp aan de docent. Doe dat ook direct
als u iets fout heeft gedaan. Als u bijvoorbeeld per ongeluk echt een aanvraag heeft gedaan bij uw
gemeente. Vraag de docent dan of hij u helpt om contact op te nemen met de gemeente. Zo kuntu
voorkomen dat ze uw aanvraag in behandeling nemen.

Korte uitleg

BRP is een afkorting van de Basisregistratie Personen. Met een uittreksel BRP kunt u laten zien dat u
staat ingeschreven bij de gemeente. Een uittreksel BRP noemen we ook wel een uittreksel
bevolkingsregister. Dit uittreksel heeft u bijvoorbeeld nodig als u zich inschrijft voor een opleiding. Of
als u een uitkering aanvraagt.

Opdracht
Vraag het uittreksel BRP aan bij de gemeente Oosterhout. U heeft hierbij uw DigiD nodig.

Let op: u moet de aanvraag niet echt indienen! Vul dus wel uw gegevens in, maar druk bij de laatste
stap niet op ‘verzenden’.

Korte uitleg

Komt u in de gemeente Oosterhout wonen? Of verhuist u binnen de gemeente Oosterhout naar een
ander adres? Dan moet u uw nieuwe adres binnen vijf dagen doorgeven aan de gemeente Oosterhout.
Verhuist u naar een andere gemeente in Nederland? Dan geeft u uw nieuwe adres door aan de
gemeente waar u gaat wonen. Heeft u uw verhuizing aan de gemeente doorgegeven? Dan stuurt de
gemeente u een brief met daarin uw nieuwe adres.

Opdracht

Geef via de website van de gemeente Oosterhout een verhuizing door. Zoek eerst op de website uit
hoe u dat doet. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet niet echt een verhuizing doorgeven! Vul
wel het nieuwe adres in, maar klik niet op ‘bevestigen’.
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Korte uitleg

Ziet u op straat iets dat kapot is? Zoals een gat in de weg of een kapot klimrek? Dan kunt u dat melden

bij de gemeente Oosterhout. Dat kan ook als u ergens last van heeft. Zoals van hondenpoep of afval op
straat. Als u iets meldt, weet de gemeente dat er iets mis is. Soms stuurt de gemeente dan iemand om

het probleem op te lossen. Of ze sturen u per mail een reactie.

Situatie

Stel, u ziet dat fietsers vlakbij uw huis om het fietspad heen op de weg fietsen. Dat is gevaarlijk, want
het is een drukke weg. En dan ziet u dat er allemaal hobbels in het fietspad zitten. Dat blijken de
wortels te zijn van een boom naast het fietspad.

Opdracht
Meld deze gevaarlijke situatie bij de gemeente. Doe dat via de website van de gemeente Oosterhout.

Let op: u moet dit niet echt melden bij de gemeente! Vul wel alle gegevens in. Maar klik niet op
‘Verstuur, Verzend of Afronden’ of iets dat daar op lijkt.

Korte uitleg

ledereen verliest weleens iets: sleutels, portemonnee, bankpas, telefoon et cetera. Ook dat kunt u
melden bij de gemeente Oosterhout. De gemeente bewaart voorwerpen die mensen gevonden
hebben. Heeft iemand iets van u gestolen? Dan moet u niet naar de gemeente, maar naar de politie.

Situatie
Stel dat u uw sleutels bent verloren. Dan kunt u dit melden bij de gemeente Oosterhout.

Opdracht

Ga naar de website van uw gemeente en doe het volgende:
e Zoek op hoe u meldt dat u uw sleutels bent verloren.

e Zoek ook op wat u doet als uw sleutels gevonden zijn.

e Zoek op waar u de gevonden sleutels kunt ophalen.

Korte uitleg
Een nee-nee-sticker is een sticker die u op uw brievenbus plakt. Daarmee laat u zien dat u geen reclame
wilt, en ook geen huis-aan-huisbladen.

Opdracht

e Zoek op de website van de gemeente Oosterhout op hoe u een nee-nee-sticker aanvraagt. Wilt u
ook echt zo'n sticker? Vraag hem dan echt aan.

¢ Bijsommige gemeenten kunt u de sticker niet via internet aanvragen. Zoek op wat u dan kunt doen.
Wat zijn andere manieren om de sticker te krijgen? Kunt u het misschien bij een andere gemeente
regelen? Of via een bedrijf?

[V19)
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Oefening 6: Een hond aan- of afmelden

Korte uitleg

Neemt u een hond in huis? Dan moet u hem binnen 14 dagen aanmelden bij de gemeente Oosterhout.
Dat moet ook als u al honden heeft. Elke nieuwe hond moet u aanmelden bij de gemeente. Want voor
elke hond betaalt u hondenbelasting.

Opdracht

e Zoek op de website van de gemeente Oosterhout op hoe u uw hond via internet kunt aanmelden.

e Alsuw hond overleden is, hoeft u voor hem geen belasting meer te betalen. Hoe geeft u aan de
gemeente door dat uw hond is overleden?

Oefening 7: Informatie over een gehandicaptenparkeerkaart opzoeken

Korte uitleg

Loopt u moeilijk? Dan kunt u bij de gemeente Oosterhout een parkeerkaart voor gehandicapten
aanvragen. Met die kaart kunt u de auto altijd parkeren op een plek dicht in de buurt van waar u moet
zijn. De regels voor een gehandicaptenparkeerkaart zijn overal in Nederland hetzelfde, en zelfs overal
in Europa!

Opdracht

Zoek op de website van de gemeente Oosterhout het volgende op:
e Heeft urecht op een parkeerkaart voor gehandicapten?

e Wat zijn precies de voorwaarden?

e Hoe kunt u zo'n kaart bij de gemeente aanvragen?

Oefening 8: Informatie over een omgevingsvergunning opzoeken

Korte uitleg

Wilt u iets bouwen of verbouwen, een boom kappen of een inrit maken? Of wilt u iets aan uw woning
veranderen, en is uw woning een monument? Dan moet u daarvoor in sommige gevallen een
vergunning aanvragen. Zo'n vergunning heet een omgevingsvergunning.

Opdracht
Ga naar de website van Omgevingsloket online: omgevingsloket.nl. Zoek daar uit of u voor de volgende

situaties een omgevingsvergunning moet aanvragen:
o U wilt een dakterras op uw dak.

o U wilt een dakkapel plaatsen.

e U wilt zonnepanelen op het dak van uw woning.

Oefening g9: Een kapotte afvalcontainer melden
Situatie

Stel, uw afvalcontainer is kapot. U wilt weten waar en hoe u dit kunt melden.

Opdracht
Zoek op de website van de gemeente Oosterhout op wat u moet doen of bij wie u moet zijn.
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Oefening 10: Een automatische incasso aanvragen

Korte uitleg

Moet u belasting betalen aan uw gemeente? Dan kunt u ervoor kiezen om dit in delen te betalen,
bijvoorbeeld iedere maand een bedrag. Dat bedrag schrijft de gemeente automatisch van uw rekening
af. Zo'n automatische afschrijving heet een automatische incasso. Een voordeel daarvan is dat u zelf
niets hoeft te doen.

Opdracht

Ga naar de website van de gemeente Oosterhout.

e Zoek naarinformatie over gemeentelijke belastingen.

e Hoe kunt u een automatische incasso aanvragen voor de belastingen die u betaalt aan uw
gemeente.
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Aanvragen bij andere organisaties
U kunt natuurlijk ook iets aanvragen bij andere organisaties. In de volgende oefeningen vindt u daar
voorbeelden van.

Oefening 11: Aanmelden voor een AMBER Alert

Situatie

Laatst zag u op televisie dat er een kind werd vermist. U hoorde iets over een ‘AMBER Alert’ van de
politie. Daarmee kunt u de politie helpen om vermiste kinderen zo snel mogelijk op te sporen. U wilt
hieraan meedoen.

Opdracht

Ga naar de website van AMBER Alert, en doe het volgende:

e Zoek op wat het verschil is tussen een AMBER Alert en een Vermist Kind Alert.

¢ Kijk ook op welke manieren u kunt meedoen.

e Wilt u graag meedoen? Bedenk dan op welke manier of manieren u wilt meedoen. En meldt u ook
echt aan.

Oefening 12: Informatie over Burgernet opzoeken

Korte uitleg

Heeft u weleens gehoord van Burgernet? Daarmee kunt u de politie helpen om verdachte of vermiste
personen op te sporen. Als u zich aanmeldt, krijgt u berichten van verdachte situaties in uw eigen buurt.
Burgernet belt u dan op uw telefoon, of stuurt u een sms-bericht. U hoort of leest dan naar wie of wat
de politie op zoek is.

Heeft u iets gezien? Dan kunt u bellen met het gratis Burgernetnummer 0800-0011.

Opdracht

Bezoek de website van Burgernet en lees de informatie over Burgernet. Als u wilt, kunt u zich hiervoor
aanmelden.
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Samenvatting: hoe vraagt u iets aan?

In dit hoofdstuk heeft u geleerd om iets via internet aan te vragen bij de overheid. Een korte

samenvatting van wat u heeft geleerd:

e Veel dingen die u met de overheid moet regelen, gaan via een aanvraag.

e U weet dat er verschillende soorten aanvragen zijn. Sommige aanvragen zijn eenvoudig, andere zijn
lastiger.

e U heeft geleerd om verschillende soorten aanvragen te doen.

e Wilt uiets aanvragen bij de overheid? Dan moet u eerst vitzoeken of u wel recht heeft op wat u
aanvraagt. Lees daarom altijd eerst de voorwaarden.

e Soms moet u een bedrag betalen voor een aanvraag. Let daar ook altijd op voordat u iets aanvraagt.

e Vraagtu iets aan via internet? Dan moet u soms inloggen met uw DigiD. Heeft u een afspraak met
de gemeente? Dan moet u meestal uw paspoort of identiteitskaart laten zien.
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