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Let op!

Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We
hebben de informatie in dit werkboek met zorg
samengesteld. En we vernieuwen de informatie als dat
nodig is. Maar u kunt er niet van vitgaan dat de informatie
overal in dit werkboek helemaal compleet, nieuw en juist
is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren
of verspreiden. U moet daarvoor eerst toestemming
vragen aan Stichting Digisterker.
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Wat is aanvragen? (gemeente Vlieland)

Wanneer u dit hoofdstuk heeft doorlopen, dan

¢ heeft u kennis gemaakt met wat u bij de gemeente online kunt aanvragen;

e heeft u geoefend met het online maken van een melding bij de gemeente;

e kuntu met meer zelfvertrouwen uw zaken regelen bij de gemeente en andere organisaties.

Via internet kunt u van alles regelen of aanvragen bij de overheid. Bijvoorbeeld een formulier, een

vergunning, of een uitkering. Maar ook een afspraak moet u vaak aanvragen. Als u iets online heeft

aangevraagd, reageert de overheid daarop. U krijgt bijvoorbeeld een e-mail waarin staat dat u een

afspraak heeft met de gemeente. Of u krijgt een brief waarin staat of u recht heeft op een uitkering.

Een computer, laptop, tablet of mobiele telefoon met een veilige internetverbinding.

Hieronder ziet u 5 voorbeelden van verschillende aanvragen.

Wilt u meer leren over het regelen van zaken bij de gemeente? Scan dan de QR-code
met uw telefoon en bekijk het Digisnapje over de gemeente.

Een afspraak met een medewerker

U wilt online een afspraak maken met uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV. Eerst kiest u
het onderwerp van de afspraak. Dan kiest u een datum en een tijd. U vult uw naam en andere
persoonlijke gegevens in. Nadat het aanvragen is gelukt, krijgt u een bevestiging per post of e-mail.
Een folder of gids

U wilt een folder of gids hebben. Bijvoorbeeld van uw gemeente, de Belastingdienst of het UWV.
Dan kiest u op de website welke folder of gids u precies wilt. U vult uw naam en adresgegevens in.

U krijgt de folder of gids dan via de post of e-mail opgestuurd.

Een vergunning

U wilt een vergunning aanvragen bij de gemeente. Eerst kiest u welke vergunning u nodig heeft.
Soms moet u inloggen met uw DigiD. In Module 1 vindt u hier meer informatie over. U vult uw naam
en persoonlijke gegevens in. U geeft informatie die hoort bij de vergunning. Bijvoorbeeld een adres
of het kenteken van een auto. Soms moet u documenten meesturen, bijvoorbeeld een
bouwtekening. Die stukken kunt u via internet vanaf uw computer naar de gemeente sturen.

Een toeslag of vitkering

U wilt een toeslag of uitkering aanvragen bij uw gemeente, Dienst Toeslagen of het UWV. Eerst logt
uin met uw DigiD. Daarna controleert u of u recht heeft op de toeslag of uitkering. Als dat zo is, kunt
u verdergaan. U controleert uw persoonlijke gegevens, of vult ze in. Dan kiest u de toeslag of
vitkering die u wilt aanvragen. U moet ook vragen beantwoorden over uw inkomen en uw gezin.
Een melding doen

U ziet dat iets niet klopt in uw omgeving en u wilt dat de gemeente er wat aan doet. U stuurt een
bericht. Bijvoorbeeld over een gat in de weg. In het bericht vraagt u om het gat te repareren.
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Hoe vraagt u iets aan via de digitale overheid?
Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan doet u dat in 7 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg bij
deze stappen.

Bedenk wat u wilt aanvragen

Bedenk wat u wilt aanvragen: Hoe heet het? Bij welke
organisatie kunt u het aanvragen? Ga naar de website van die O
l organisatie.

S

Zoek de juiste pagina

Bent u op de juiste website? Zoek dan de pagina waarop u de
aanvraag kunt regelen.

F
S

Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

Lees eerst of u de aanvraag mag of kan doen. Heeft u recht op %%?

3 wat u aanvraagt? Of kunt u de klacht hier wel melden? Controleer
l ook of u iets moet betalen, en zo ja hoe.

Verzamel uw gegevens

4 Welke informatie vraagt de overheid van u? Wat moet u invullen ’
als u de aanvraag wilt doen? Verzamel al die gegevens en vul ze I‘\
in.

F
S

Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul uw persoonlijke gegevens in. Let op: sommige gegevens
5 moet u verplicht invullen en andere niet.

Controleer uw gegevens

Controleer uw gegevens voordat u de aanvraag opstuurt. Zo
6 voorkomt u dat u iets fout invult.

Stuur uw aanvraag op

Heeft u alle gegevens juist ingevuld? Dan kunt u uw aanvraag
7 opsturen. Voor sommige aanvragen heeft u DigiD nodig.

L
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Op de bladzijden hierna vindt u een uitgebreidere uitleg van aanvragen. We gebruiken daarvoor een
voorbeeld. In dit voorbeeld laat u de gemeente weten dat er iets niet in orde is. En dat de gemeente
daar iets aan moet doen. Daarvoor stuurt u de gemeente een bericht. Dit bericht is dus uw aanvraag bij
de gemeente. Het is de bedoeling dat u de stappen in dit voorbeeld zelf ook echt volgt. U moet dus
doen alsof u de klacht zelf meldt.

Let op! U meldt dus niet echt de klacht!

Voorbeeld: Een klacht melden bij de gemeente
Stap 1: Bedenk wat u wilt aanvragen
Stel, bij u in de straat liggen een aantal stoeptegels los. Dat kan gevaarlijk zijn voor voetgangers. U wilt

deze klacht melden bij de gemeente. Dat kan via de website van de gemeente Vlieland: vlieland.nl.
Ga dus eerst naar deze website.

-



Wat is aanvragen? (gemeente Vlieland) Wat is aanvragen? (gemeente Vlieland)

Bent u op de website van de gemeente Vlieland? Dan vindt u hier allerlei informatie over de gemeente
en wat de gemeente voor u kan doen. U kunt er iets melden, u kunt er formulieren aanvragen en u kunt
een afspraak maken. Ook vindt u er het adres en de openingstijden van het gemeentehuis.

Klik maar op de verschillende onderwerpen op de website. Zo kunt u zien wat u allemaal op de website
van de gemeente kunt vinden, en wat u hier allemaal kunt regelen.

Om de hele startpagina te kunnen zien, kunt u met de muis het grijze balkje verder naar beneden
schuiven. Zie bij de pijl in de afbeelding hieronder.

Let op!

Het is verstandig om te controleren of de website inderdaad van de gemeente is. Controleer ook of er
een veilige verbinding is tussen uw computer en de website. Dit kunt u controleren met het hangslotje
(of ander icoon) in de adresbalk van de browser.

a
_ sk Q| £ Contact en openingstijden (®

oot DV CeCavnd) Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

Contrast
verhogen

©

Tekst
T-ontheffing Gemeenteraads-

1di Heb je hul 2
Melding doen i eb je hulp nodig! Trouwen ERlEA L verkiezing 2026

9 Lees voor | | (Bl Uitleg woorden B simpele tekst o

Waar kunnen we u mee helpen?

Zorg, werk en inkomen Verkeer en vervoer Belastingen

Paspoort, ID-kaart en rijbewijs Afval Website Archief Vlieland (2
Wonen en verhuizen Bouwen en verbouwen Contact en openingstijden
Bestuur en organisatie Vergunning en ontheffingen Nieuwsbrieven

CVCeCad
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Stap 2: Zoek de juiste pagina

08
o) U bent op de website van de gemeente Vlieland. Waarom ook alweer? Omdat u bij de gemeente wilt
melden dat er stoeptegels bij u in de straat los liggen. Klik op Melding doen.

Zoeken Q £} Contact en openingstijden (%)

dmednie P CtaCacrcd) Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

N
M ey .0, &
T-ontheffi < ot G teraad
= -onthetting = = emeenteraaas-
Melding d Heb je hulp nodig? © teraad
elding doen e eb je hulp nodig HoiweD SHusehicrad verkiezing 2026

Kies nu voor Melding woon- en leefomgeving.

Melding, klacht, bezwaar en Woo-
verzoek

|E| o) Lees voor | > ‘ ‘ 4 Eenvoudige tekst ‘ [ IR uitleg woorden ] [ B simpele tekst ] o

Ik zoek informatie over

Verloren of gevonden voorwer- @
pen melden

Bezwaar maken

€. Melding woon- en leefomgeving S

Aanmelden grof huishoudelijk
afval

%@ Klachtindienen

g_t Meldpunt voor huurders

e Informatie opvragen en Wet Q Openbaar gemaakte stukken op WD ‘StaandwaRiCcER oIaER

open overheid (Woo) basis van de Woo

Dit is niet de enige manier om op de juiste pagina te komen. U kunt ook op een andere manier zoeken.
Hoe? Dat leest u verderop in dit werkboek: na stap 7, onder het kopje ‘Anders zoeken'.

A

DIGISTERKER
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Stap 3: Controleer of u de aanvraag mag of kunt doen

U komt nu op een pagina met informatie over het melden van een klacht. Hier ziet u welke klachten u
bij de gemeente Vlieland kunt melden. Staat uw klacht erbij? Ja. Want u kunt klachten melden over
losse stoeptegels. Klik bij de pijl op Online melding doorgeven.

| Zoeken E

Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

OV CeCard
Y CeCan
Home > Directregelen > Melding, klacht, bezwaar en Woo-verzoek » Melding woon- en leefomgeving

Melding woon- en leefomgeving

Wat is het?

Uw woon- en leefomgeving bestaan uit plekken waar iedereen toegang
tot heeft. Denk aan pleinen, wegen, parken, speeltuinen of sportvelden.

Hetis belangrijk dat deze plekken veilig en netjes zijn.
Contrast
verhogen

©

Tekst
vergraten

Als u iets ziet dat er iets stuk is of opgeruimd moet worden, doet u
hiervan een melding bij de gemeente.

AA

Lees voor

Direct regelen <)

Online melding doorgeven

Hoe werkt het?
Voorbeelden van zaken die u kunt melden bij de gemeente:

> losse stoeptegel

> gatin de weg

> kapotte straatverlichting

> schade aan lantaarnpalen of verkeersborden
> onveilige plekken

> achterstallig onderhoud aan openbaar groen, zoals onkruid
> afgewaaide takken, omgewaaide bomen

> vernield groen

> zwerfwuil

> avervolle afvalbakken

> gevonden huisdieren

> dode dieren langs de weg of in het water

Tip
In sommige gemeenten kunt u ook een melding maken met de BuitenBeter app. Installeer de app via
de Google Play Store of de App Store.

Via deze app kunt u verschillende meldingen doorgeven, zoals afvalbakken die vol zijn, een
lantaarnpaal die het niet doet of een gat in de weg. Uw telefoon geeft meteen de juiste locatie door,
zodat de gemeente weet waar het probleem is. U kunt ook een foto meesturen.

LV Caleand
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Stap 4: Verzamel uw gegevens

U komt nu op een pagina die eruitziet zoals de afbeelding hieronder. Uw melding gaat over
stoeptegels, dus u klikt op Straten, wegen en fietspaden.

C ):’ eCand) Home | Actueel | Directregelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

Meerkeuzevragen Melding openbare ruimte Vlieland

Waarover gaat uw melding?

Afval en containers

[ straten, wegen en fietspaden

f Groen- en speelvoorzieningen
(D straatverlichting

O Water en riolering

#% Dieren en ongedierte
Overlast

Ander onderwerp

>
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U komt nu op een pagina met verschillende lege vakken. Doe het volgende:

o Klik op het vak bij pijl A en typ hier het onderwerp in waar uw melding overgaat.

e Klik op de vlakken bij pijl B en typ hier in, in welke straat en dorp de stoeptegels los liggen. In dit
voorbeeld is dat uw eigen straat en dorp.

e Klik op het vak bij pijl C en beschrijf wat er aan de hand is.

Als u wilt kunt u ook een foto maken van de losliggende stoeptegels en deze foto meesturen. Heeft u

een foto van uw klacht, en staat deze op uw computer? Dan kunt u bij pijl D klikken op Bestand kiezen.

U kunt de foto dan op uw computer zoeken en deze meesturen door er op te klikken. Als u een foto

meestuurt, maakt u de situatie nog duidelijker.

Heeft u alle gegevens ingevuld? Klik dan op Verder naar Melder, bij pijl E.

C )? eCend) Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

Melding openbare ruimte doen
Oriénteren v Melding Melder > Samenvatting Voltooid
/N Let op: velden gemarkeerd met * zijn verplicht!

Waarover gaat uw melding? Straten, wegen en fietspaden

Wat is het onderwerp van de losse stoeptegels
melding? *
Locatie Dorpstraat 177

Dorp * Oost-Vlieland

Omschrijving melding Er liggen in mijn straat enkele stoeptegels |os. h @

Voeg eventueel een bijlage Bestand kiezen | Geen bestand gekozen

toe zoals een afbeelding

@ # Verder naar Melder

LV Caleand
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Stap 5: Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul nu uw persoonlijke gegevens in. Zie de afbeelding hieronder. Vult u uw e-mailadres in? Dan krijgt u
een e-mailbericht als u de melding gedaan heeft.

Heeft u alle gegevens ingevuld? Klik dan op Verder naar Samenvatting.

C. )«j eCamd) Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

Melding openbare ruimte doen
Oriénteren v Melding v > Melder Samenvatting Voltooid

A\ Let op: velden gemarkeerd met * zijn verplicht!

Voorletters
Tussenvoegsel
Achternaam
Postcode
Huisnummer
Adres
Woonplaats

Telefoonnummer (bijv.
+31612345678)

E-mailadres (bijv.
naam@voorbeeld.nl)

E-mailadres (ter controle)

Statusberichten via e-mail @® ja O nee
op dit e-mailadres
ontvangen *

Verder naar Samenvatting

>

-9- (
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Stap 6: Controleer uw gegevens

U ziet nu een overzicht van de gegevens die u heeft ingevuld. Controleer of deze juist zijn. Wilt u iets
veranderen? Klik dan op het onderdeel dat u wilt aanpassen. Zie pijl A.

Let op: klik niet op Verzenden!

In de afbeelding hieronder laten we zien hoe u de klacht echt bij de gemeente meldt. Maar dit is
natuurlijk een voorbeeld. U wilt deze klacht niet echt melden. Daarom moet u bij pijl B ook niet echt
klikken op Verzenden!

. ) % CeCand) Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

Melding openbare ruimte doen

®

Oriénteren v Meldingv > Melder~ > Samenvatting Voltooid

Melding

Waarover gaat uw melding? Straten, wegen en fietspaden
Wat is het onderwerp van losse stoeptegels

de melding? *

Locatie Dorpstraat 177

Dorp * Oost-Vlieland

Omschrijving melding Er liggen in mijn straat enkele stoeptegels los.
Melder

Voorletters D.

Achternaam Sterker

Postcode 1234AB

Adres Dorpstraat 177

Woonplaats Oost-Vlieland
Telefoonnummer (bijv. 0612345678

+31612345678)

E-mailadres (bijv.
naam@voorbeeld.nl)

Statusberichten via e-mail ja
op dit e-mailadres
ontvangen *

Verzenden

LV Caleand

de Bibliotheek
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Stap 7: Stuur uw aanvraag op

Stel dat u in de vorige stap op ‘Verzenden’ had geklikt. Dan zou u uw klacht echt gemeld hebben bij de
gemeente. U ziet dan het volgende scherm verschijnen.

Heeft u dit bericht gelezen? Klik dan op Home of het gemeentelogo.

(® Contact en openingstijden

C. ):’ feCamd) Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

Melding openbare ruimj@doen

Oriénteren v Meldi. ., v/ Melder v Samenvatting v >

Wij hebben uw formulier ontvangen en geregistreerd

Geregistreerd als zaak met 542649
nummer

Servicenorm voor deze zaak 5 dagen

>

-11- (
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U krijgt ook een e-mail van de gemeente. Hieronder ziet u een voorbeeld van zo'n e-mail:

Van: Gemeente Vieland <zaakbehandelzar@vlieland.nk-
Verzonden:
Aan:

Onderwerp: Zaak 542649 - Melding openbare ruimte doen - Ontvangstbevestiging
Geachte heer, mevrouw,

Hierbi] bevestigen wij dat wij op 26-01-2026 uw meldingopenbare ruimte met onderwerp:
'losse stoeptegels’ hebben ontvangen.

Deze is geregistreerd onder hat zaaknummer 542649 Wi verzoeken u dit nummer bij
verdere correspondentie met de gemeente te gebruiken.

Met vriendelijke goet,

Gemeente Mieland

gemeg;; ):}at Cu r:)

www vlieland.nl

Gemeente Mieland
Postbus 10

6899 7N Mieland

Bezoekadres:
Domsstraat 127
8899 AEMieland

Reageren via e-mail is mogelijk als u onderstaande referentie onderaan uw reactielaat
staan:

mazrdrefj 3 7alkeykdnwxboadqbi3h 1bvwl1ccht 7z6azy 1ferdrzm

P - -
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Anders zoeken

Kijk nog eens terug naar de stap ‘Zoek de juiste pagina’ in dit hoofdstuk. Daar hebben we gezocht hoe
we de klacht over de stoeptegels konden melden. Maar u kunt ook op andere manieren zoeken.
Hieronder ziet u een aantal andere mogelijkheden:

1. Ukunt zoeken op vlieland.nl, via het zoekvakje bovenaan de pagina. In het zoekvakje typt u
bijvoorbeeld ‘melding’ in. Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A. Tijdens het typen verschijnen de
zoekresultaten al in beeld. Klik hier op Melding woon- en leefomgeving, zie pijl B.

Staat het onderwerp dat u zoekt er niet tussen? Klik dan op Meer resultaten of op het
vergrootglas. Zie pijlen C. U kunt op uw toetsenbord ook drukken op Enter.

‘\E h e gstijden (®)
M«g’Q(“.‘D ' en netjes zijn. Als u iets ziet dat er iets stuk Bestuur en organisatie | Over Viieland

is of opgeruimd moet worden, doet u hier-
-

van een melding bij de gemeente. Direct
regelen Online melding doorgeven Hoe

2°
Melding doen

Melding woon- en leefomgeving

werkt het? Voorbeelden van zaken

Brandveiligheid, melding of vergunning

eisen aan de brandveiligheid van een ge
bouw als dat nodig is, Deze eisen voorko-
men brand, brandgevaar en ongevalien by
brand. Melding gebouwen of tijdelijke
bouwwerken Voor sommige gebouwen

Trouwen Gemeenteraad

Evenement organiseren, vergunning of
melding

worden met een melding klein evenement
Er is sprake van een eendaags evenement,
Er is een organisator, Het aantal aanwezi-
gen bedraagt niet meer dan 100 personen
De activiteiten vinden plaats tussen 06.00
en 23.00 uur

Meer resultaten >

A
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Heeft u op ‘Melding woon- en leefomgeving’ geklikt? Dan komt u op een pagina met informatie
over het doen van een melding. Klik op Online melding doorgeven.

LV Caleand
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Melding woon- en leefomgeving

|E| o) Lees voor | > | | 4 Eenvoudige tekst | I !!| Uitleg woorden l l E Simpele tekst I o

Wat is het?

Uw woon- en leefomgeving bestaan uit plekken waar iedereen toegang
tot heeft. Denk aan pleinen, wegen, parken, speeltuinen of sportvelden.
Het is belangrijk dat deze plekken veilig en netjes zijn.

Als u iets ziet dat er iets stuk is of opgeruimd moet worden, doet u
hiervan een melding bij de gemeente.

Direct regelen

Online melding doorgeven

_14_
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2. Erisnogeen andere zoekmogelijkheid. Op de startpagina wijst u met de muis ‘Direct regelen’ aan
(pijl A). Maar u klikt hier niet op. In het menu dat verschijnt kiest u voor Melding, klacht, bezwaar
en Woo-verzoek, pijl B.

E

° Q | £} Contact en openingstijden

gemeente W CleCere) Home | Actueel | Direct regelen | Bestuur en organisatie | Over Vlieland

Afval

Bouwen en verbouwen
Melding, klacht, bezwaar en
Woo-verzoek

Paspoort, ID-kaart en
rijbewijs

Uittreksels

Subsidies en vergoedingen

Trouwen, geboorte en
overlijden

Vergunningen en
ontheffingen

Verkeer en vervoer

verkiezing 2026

Melding, klacht, bezwaar en

Woo-verzoek

‘E| ) Lees voor ‘ > | | 4 Eenvoudige tekst ‘

[ |l uvitleg woorden ] [ B simpele tekst ] o

Ik zoek informatie over

e

qe
Bo

Melding woon- en %
leefomgeving

Klacht indienen

Informatie opvragen en Q
Wet open overheid (Woo)

Verloren of gevonden
voorwerpen melden

Aanmelden grof huishou-
delijk afval

Openbaar gemaakte
stukken op basis van de
Woo

_15_
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1t Wonen en verhuizen

] Zorg, werk en inkomen

& Belastingen

@ Sport en recreatie

Bezwaar maken

Meldpunt voor huurders

Staand wantvissen
melden
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3. Ukunt ook zoeken met Google. Doe dan het volgende:

Typ in het zoekvakje van Google de woorden ‘hoe losse stoeptegel melden vlieland’ in. Zie de
afbeelding hieronder, bij pijl A.

Druk daarna op uw toetsenbord op Enter of klik op het vergrootglas in de zoekbalk. Zie pijl B.
U krijgt dan veel resultaten. Meestal moet u het eerste of tweede resultaat kiezen. Kies hier
voor Melding woon- en leefomgeving, bij pijl C.

Bovenaan uw zoekresultaat ziet u soms een Al-antwoord, zie pijl D. Dit is soms handig, maar
niet altijd volledig. Controleer daarom altijd zelf de informatie. Kijk bijvoorbeeld op de website
van de gemeente.

Go gle hoe losse stoeptegel melden viieland X & @ Q h

Al-modus  Alle  Afbeeldingen  Video's MNieuws  Korle video's Web  Meer ~ Toals ~

@ 4 Al-overzicht
Een losse stoeptegel op Viieland meldt u snel en eenvoudig via de website van de _ .
gemeente Viieland of door te bellen met het algemene nummer 14 0511. Voor een Melding omgeving doorgeven - Gemeente m
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directe melding op locatie kunt u vaak gebruikmaken van de BuitenBeter app of het Fixi- HEUgInuEY
Meld een probleem makkelijk en snel Een _—
platiorm. ¢ b= -
kapotte lantaarnpaal, een verzakte of losse_. e
Hier zijn de stappen om een melding te maken % Gemeenie Beuningen
« Online: Ga naar de officiéle website van de gemeente Vlieland om een melding
imte in te dienen. Verzoek om handhaving - Gemeente Achtkarspelen

U kunt een melding telefonisch doen via 14 0511

= App: Gebruik de BuitenBeter app of Fixi-app om een foto te maken en de locatie

Meer tonen ~

Gemeente Viieland

https:#ferenw viieland nl » melding-woon-en-leefomgevi
Melding woon- en leefomgeving
Voorbeelden van zaken die u kunt melden bij de gemeente: losse stoeptegel; gat in de weg; kapotte
straatverlichting; schade aan lantaarnpalen of verkeersborden ...

Fixi
hitps: e, fixa.nl
Fixi - maak eenvoudig een melding aan de openbare ruimte
Maak eenvoudig een melding aan de openbare ruimte via de Fixi website of via de Android of iOS app.
Houd samen met de gemeente en het waterschap je buurt in ...
Eevat niet: sdieland | Resultaten tonen met: viieland
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Waar moet u extra op letten?
Vraagt u iets aan? Let dan op de volgende dingen:
e Letopdevoorwaarden. Heeft u wel recht op wat u aanvraagt?
e Letop de kosten. Soms moet u iets betalen.
e Meestal moet u bewijzen wie u bent:
o Opinternet bewijst u wie u bent met uw DigiD. Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij de
hand.
o Bijeen balie bewijst u dat met uw paspoort, identiteitskaart of rijbewijs. Neem zo'n bewijs dus
altijd mee.

Kunt u de voorwaarden voor een aanvraag niet vinden? Of de kosten? Of iets anders wat u wilt weten
over een aanvraag? Stel uw vraag dan via het zoekvakje op de website.

1. Letop de voorwaarden
Als u iets aanvraagt, betekent dat niet automatisch dat u het ook krijgt. U krijgt het alleen als u er
ook recht op heeft. Soms weet u zelf heel duidelijk of u ergens recht op heeft. Maar soms ook niet.
Bijvoorbeeld als u huurtoeslag of zorgtoeslag aanvraagt. Soms staat er een rekenhulp op de
website. Die kan u helpen om te bepalen of u ergens recht op heeft.

Voorbeeld

Stel, u kunt niet goed lopen en wilt daarom een parkeerplaats voor uw huis hebben. U vraagt daarom
bij de gemeente een parkeerplaats voor gehandicapten aan. Maar eerst wilt u weten of u daar ook
recht op heeft. Ga naar de website vlieland.nl en zoek op de woorden 'parkeerplaats voor
gehandicapten’. Dat kan via het zoekvakje op deze website.

Hoe werkt het?

U kunt onder de volgende voorwaarden een eigen
gehandicaptenparkeerplaats aanvragen:

U bent de bestuurder

> Voor een gehandicaptenparkeerplaats bij uw woning staat u inge-
schreven in de Basisregistratie Personen (BRP) op dat adres.

? Voor een gehandicaptenparkeerplaats bij uw werkplek hebt u een
verklaring van uw werkgever dat u daar werkt.

> Het kenteken van het voertuig staat op uw naam of op naam van
uw huisgenoot.

> Als het kenteken op naam van een leasemaatschappij of bedrijf
staat, hebt u een verklaring van de kentekenhouder dat u de dage-
lijkse bestuurder bent.

? U hebt een gehandicaptenparkeerkaart.

> U hebt geen eigen parkeergelegenheid, zoals een garage.

- 17 - chlsvtnkzk
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2. Letopde kosten
Sommige aanvragen kosten geld. Als dat zo is, staat het bij de informatie over de aanvraag. Soms
kunt u direct betalen via iDEAL. Wilt u betalen via iDEAL? Dan moet u kunnen internetbankieren.

Voorbeeld

Stel, u wilt een bewijs aanvragen dat u in uw gemeente staat ingeschreven. Dan moet u een uittreksel
uit de Basisregistratie Personen (BRP) aanvragen. Dat heet ook wel een uittreksel uit het
bevolkingsregister. Ga naar de website vlieland.nl en zoek op 'vittreksel brp’. Dan komt u terecht op
een pagina met deze informatie:

Uittreksel persoonsgegevens BRP

|E‘ o) Lees voor | > | | 4 Eenvoudige tekst |[ Al vitleg woorden l ’ B simpele tekst l o

Wat is het?

In de Basisregistratie Personen (BRP [2) staan gegevens van iedereen
die in Nederland woont of heeft gewoond. U kunt een uittreksel van
deze persoonsgegevens aanvragen bij de gemeente waar u staat
ingeschreven. In het uittreksel staan in ieder geval uw:

> naam

> adres

> woonplaats

? geboortedatum

Direct regelen

Uittreksel nodig voor bootpas (4

Uittreksel persconsgegevens overig [

Kosten

Dit product is gratis.

LV Caleand
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Oefen nu zelf!
Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om verschillende dingen aan te vragen bij de gemeente
Vlieland. Succes!

Bij sommige oefeningen moet u goed opletten. U oefent daar bijvoorbeeld om een vittreksel BRP aan
te vragen, om een verhuizing door te geven of een paspoort aan te vragen bij uw gemeente. Let op dat
u dit niet echt doet! Anders kan dat vervelende gevolgen voor u hebben. Let er bij deze oefeningen op
dat u de laatste stap niet uitvoert.

Vraag om hulp

Twijfelt u of u een oefening wel goed begrijpt? Vraag dan altijd hulp aan de docent. Doe dat ook direct
als u iets fout heeft gedaan. Als u bijvoorbeeld per ongeluk echt een aanvraag heeft gedaan bij uw
gemeente. Vraag de docent dan of hij u helpt om contact op te nemen met de gemeente. Zo kuntu
voorkomen dat ze uw aanvraag in behandeling nemen.

Korte uitleg

BRP is een afkorting van de Basisregistratie Personen. Met een uittreksel BRP kunt u laten zien dat u
staat ingeschreven bij de gemeente. Een uittreksel BRP noemen we ook wel een uittreksel
bevolkingsregister. Dit uittreksel heeft u bijvoorbeeld nodig als u zich inschrijft voor een opleiding. Of
als u een uitkering aanvraagt.

Opdracht

Vraag het uittreksel BRP aan bij de gemeente Vlieland. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet
de aanvraag niet echt indienen! Vul dus wel uw gegevens in, maar druk bij de laatste stap niet op
‘verzenden’.

Korte uitleg

Komt u in de gemeente Vlieland wonen? Of verhuist u binnen de gemeente Vlieland naar een ander
adres? Dan moet u uw nieuwe adres binnen vijf dagen doorgeven aan de gemeente Vlieland. Verhuist u
naar een andere gemeente in Nederland? Dan geeft u uw nieuwe adres door aan de gemeente waar u
gaat wonen. Heeft u uw verhuizing aan de gemeente doorgegeven? Dan stuurt de gemeente u een
brief met daarin uw nieuwe adres.

Opdracht

Geef via de website van de gemeente Vlieland een verhuizing door. Zoek eerst op de website uit hoe u
dat doet. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet niet echt een verhuizing doorgeven! Vul wel
het nieuwe adres in, maar klik niet op ‘bevestigen’.
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Situatie
Stel, u gaat binnenkort op reis naar het buitenland. Dan heeft u een paspoort nodig. Maar uw eigen
paspoort is niet meer geldig. Daarom wilt u een nieuw paspoort aanvragen bij uw gemeente.

Opdracht

Zoek op de site van de gemeente Vlieland uit hoe u een paspoort kunt aanvragen. Let op het volgende:
e Moetu een afspraak maken?

e Wat heeft u nodig als u een paspoort aanvraagt?

Korte uitleg

ledereen verliest weleens iets: sleutels, portemonnee, bankpas, telefoon et cetera. Ook dat kunt u
melden bij de gemeente Vlieland. De gemeente bewaart voorwerpen die mensen gevonden hebben.
Heeft iemand iets van u gestolen? Dan moet u niet naar de gemeente, maar naar de politie.

Situatie
Stel dat u uw sleutels bent verloren. Dan kunt u dit melden bij de gemeente Vlieland.

Opdracht

Ga naar de website van uw gemeente en doe het volgende:
e Zoek op hoe u meldt dat u uw sleutels bent verloren.

e Zoek ook op wat u doet als uw sleutels gevonden zijn.

Korte uitleg
Is uw rijbewijs bijna verlopen? Dan moet u op tijd een nieuw rijbewijs aanvragen. Een verlopen rijbewijs
mag u niet meer gebruiken.

Opdracht
e Zoek op de website van de gemeente op hoe u uw rijbewijs kunt verlengen.
e Meer leren over het verlengen van uw rijbewijs? Scan dan de QR-code met uw telefoon

en bekijk het Digisnapje.

Korte uitleg

Loopt u moeilijk? Dan kunt u bij de gemeente Vlieland een parkeerkaart voor gehandicapten
aanvragen. Met die kaart kunt u de auto altijd parkeren op een plek dicht in de buurt van waar u moet
zijn. De regels voor een gehandicaptenparkeerkaart zijn overal in Nederland hetzelfde, en zelfs overal
in Europal!

Opdracht

Zoek op de website van de gemeente Vlieland het volgende op:

e Heeft urecht op een parkeerkaart voor gehandicapten? Wat zijn precies de voorwaarden?
e Hoe kunt u zo'n kaart bij de gemeente aanvragen?

CVCaeland
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Oefening 7: Informatie over een omgevingsvergunning opzoeken

Korte uitleg

Wilt u iets bouwen of verbouwen? Dan moet u daarvoor in sommige gevallen een vergunning
aanvragen. Zo'n vergunning heet een omgevingsvergunning. Stel, u wilt meer informatie over een
dakkapel. U zoekt dit op via Google. Bovenaan de zoekresultaten vindt u een Al-antwoord. Dit is soms
handig, maar niet altijd volledig. Controleer daarom altijd zelf de informatie.

Opdracht

Open Google en zoek op: omgevingsvergunning nodig voor dakkapel Overbetuwe

e Leeshet Al-antwoord dat bovenaan staat. Heeft u een omgevingsvergunning nodig, volgens het Al-
antwoord?

¢ Klik op minstens twee gewone zoekresultaten onder het Al-antwoord. Vergelijk de informatie: klopt
alles?

¢ Ga naar de website van Omgevingsloket online: omgevingsloket.nl. Zoek daar uit of u een

omgevingsvergunning moet aanvragen als u een dakkapel wilt plaatsen.

Oefening 8: Een automatische incasso aanvragen

Korte uitleg

Moet u belasting betalen aan uw gemeente? Dan kunt u ervoor kiezen om dit in delen te betalen,
bijvoorbeeld iedere maand een bedrag. Dat bedrag schrijft de gemeente automatisch van uw rekening
af. Zo'n automatische afschrijving heet een automatische incasso. Een voordeel daarvan is dat u zelf
niets hoeft te doen.

Opdracht

Ga naar de website van de gemeente Vlieland.

e Zoeknaarinformatie over gemeentelijke belastingen.

e Hoe kunt u een automatische incasso aanvragen voor de belastingen die u betaalt aan uw
gemeente.
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Aanvragen bij andere organisaties
U kunt natuurlijk ook iets aanvragen bij andere organisaties. In de volgende oefeningen vindt u daar
voorbeelden van.

Oefening 9: Aanmelden voor een AMBER Alert

Situatie

Laatst zag u op televisie dat er een kind werd vermist. U hoorde iets over een ‘AMBER Alert’ van de
politie. Daarmee kunt u de politie helpen om vermiste kinderen zo snel mogelijk op te sporen. U wilt
hieraan meedoen.

Opdracht

Ga naar de website van AMBER Alert, en doe het volgende:

e Zoek op wat het verschil is tussen een AMBER Alert en een Vermist Kind Alert.

¢ Kijk ook op welke manieren u kunt meedoen.

e Wilt u graag meedoen? Bedenk dan op welke manier of manieren u wilt meedoen. En meldt u ook
echt aan.

Oefening 10: Informatie over Burgernet opzoeken

Korte uitleg

Heeft u weleens gehoord van Burgernet? Daarmee kunt u de politie helpen om verdachte of vermiste
personen op te sporen. Als u zich aanmeldt, krijgt u berichten van verdachte situaties in uw eigen buurt.
Burgernet belt u dan op uw telefoon, of stuurt u een sms-bericht. U hoort of leest dan naar wie of wat
de politie op zoek is.

Heeft u iets gezien? Dan kunt u bellen met het gratis Burgernetnummer 0800-0011.

Opdracht
Bezoek de website van Burgernet en lees de informatie over Burgernet. Als u wilt, kunt u zich hiervoor
aanmelden.

Crtd
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Samenvatting: hoe vraagt v iets aan?

In dit hoofdstuk heeft u geleerd om iets via internet aan te vragen bij de overheid. Onthoud in ieder

geval dit:

e Veel dingen die u met de overheid moet regelen, gaan via een aanvraag.

e U weet dat er verschillende soorten aanvragen zijn. Sommige aanvragen zijn eenvoudig, andere zijn
lastiger.

e U heeft geleerd om verschillende soorten aanvragen te doen.

e Wilt uiets aanvragen bij de overheid? Dan moet u eerst vitzoeken of u wel recht heeft op wat u
aanvraagt. Lees daarom altijd eerst de voorwaarden.

e Soms moet u een bedrag betalen voor een aanvraag. Let daar ook altijd op voordat u iets aanvraagt.

e Vraagtu iets aan via internet? Dan moet u soms inloggen met uw DigiD. Heeft u een afspraak met
de gemeente? Dan moet u meestal uw paspoort of identiteitskaart laten zien.

Begrippenlijst

In dit hoofdstuk staan misschien woorden en begrippen die nieuw voor u zijn of waar u niet zo
vertrouwd mee bent. Woorden en begrippen die niet in het hoofdstuk worden uitgelegd. Zoek het
woord of begrip op in de online begrippenlijst voor een uitleg. Scan hiervoor de QR-code hieronder met
uw telefoon.

Mist u een woord of begrip in de lijst? Vraag dan aan uw docent wat het woord betekent of wat met het
begrip wordt bedoeld.
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